
 ى﮵ٮ﮲اثلا فصلا    داوملا ةرادا تاٮ﮵نڡ﮴ٮ﮴ مسڡ﮴
تاٮ﮵لمعلاو جاتنلاا ةرادإ : ةداملا
اللهدٮ﮳ع بساح﮳ دح﮳ام د :سردملا

ةمدڡ﮴ملا
 ى﮵ڡ﮲ ةنٮ﮵عم حٮٔارش لٮ﮳ڡ﮴ نم ةٮ﮳ولطم اهٮ﮲أ ىرٮ﮴ ةمدح﮲ وأ ةعلس جتنت ى﮵كل تدح﮳و لامعلأا تامط﮲نم نإ

 قڡ﮴حٮ﮴و عمتح﮳ملا هلٮ﮳ڡ﮴تٮ﮵ لكشٮ﮳ جتنملا اذه مٮ﮵دڡ﮴ٮ﮴ لىع ةردڡ﮴لا اهلو هلمكأٮ﮳ عمح﮳ملا لٮ﮳ڡ﮴ نم وأ عمتح﮳ملا
 نم ةرٮ﮵ٮ﮳ك ةعومح﮳م زاح﮳ٮ﮲إ ضورڡ﮲ملا نم هٮ﮲إڡ﮲ رملأا اذهٮ﮳ ةمط﮲نملا ماٮ﮵ڡ﮴ ضرع﮲لو هنم لاوڡ﮴عم احٮ﮳ر ى﮵ه
 مدڡ﮴ٮ﮴ علس ىلإ اهلٮ﮵وحتل جاتنلإا طوطح﮲ ىلإ اهٮ﮳حس مٮ﮶ اهنٮ﮵زح﮲ٮ﮴و ةٮ﮵لولأا داوملا رٮ﮵ڡ﮲وتٮ﮳ أدٮ﮳ٮ﮴ ةطشٮ﮲لأا

 ةطٮ﮳ٮ﮴رملا ةطشٮ﮲لأا عٮ﮵مح﮳ لىع لصڡ﮲لا اذه ى﮵ڡ﮲ زكرنسو .ةڡ﮲لتح﮲ملا ةٮ﮵ڡ﮴ٮ﮵وستلا تاٮ﮵لمعلا للاح﮲ نم عمح﮳تملل
 .ةمط﮲نملا ى﮵ڡ﮲ تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإٮ﮳

اهتٮ﮵مهأو تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإ موهڡ﮲م :لاًوأ
Operations & Production Management and Its Importance 

 ةرادإ ى﮵ڡ﮲ ى﮵ڡ﮲رعم لڡ﮴حك زرٮ﮳و ةٮ﮵ضاملا دوڡ﮴علا للاح﮲ ارًٮ﮵ٮ﮳ك اروطٮ﮴ تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإ موهڡ﮲م دهش دڡ﮴ل
 لاح﮳ملا اذه نمض تسسأٮ﮴ كلذكو .ةٮ﮵عرڡ﮲لا تاصصح﮲تلا نم رٮ﮵ثكلا هٮ﮵ڡ﮲ حٮ﮳صأو حضاو لكشٮ﮳ لامعلأا
 تارشع تردصأو تاعماح﮳لا ى﮵ڡ﮲ ةٮ﮵ملعلا ماسڡ﮴لأا نم رٮ﮵ثكلا تحتتڡ﮲او ةٮ﮵ملعلا تاٮ﮵عمح﮳لا نم رٮ﮵ثكلا
 روطتلا مٮ﮶ اهتٮ﮵مهأو تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإ موهڡ﮲م ىلإ قرطتنس ةرڡ﮴ڡ﮲لا هذه ى﮵ڡ﮲ .هٮ﮳ ةصاح﮲لا تاٮ﮵رودلا

 .تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإ فادهأو تامدح﮲لاو علسلا جاتنإ شڡ﮴اننو اهل ى﮵ح﮲ٮ﮵راتلا

Operations & Production Management Concept تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإ موهڡ﮲م *
 جاتنلإاڡ﮲ تاٮ﮵لمعو جاتنإ ى﮵حلطصم نىعم ةڡ﮲رعم نم لاًوأ دٮ﮳لا تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإ موهڡ﮲م ةڡ﮲رعمل
 لاملا سأرو لمعلاو ضرلأا ى﮵هو ةڡ﮲ورعملا جاتنلإا لماوع مادح﮲تساٮ﮳ تامدح﮲ وأ علس قلح﮲ نع ةراٮ﮳ع
 ةمزلالا ةٮ﮵نڡ﮲لا تاءارح﮳لإاٮ﮳ موڡ﮴ٮ﮴ تيلا ةطشٮ﮲لأا نم جٮ﮵زم ى﮵ه ةٮ﮵ح﮳اتنلإا ةٮ﮵لمعلاو ،تامولعملاو ةداٮ﮵رلاو
 ةدٮ﮵ڡ﮲م تامدح﮲ وأ علس لكشٮ﮳ تاح﮳رح﮲م ىلإ )اهرٮ﮵ع﮲و ةڡ﮴اطو ةٮ﮵رشٮ﮳ دراوم ةٮ﮵لوأ داوم( تلاح﮲دملا لٮ﮵وحتل

 .عمتح﮳ملل
 تڡ﮴ٮ﮳س دڡ﮴و لامعلأا تامط﮲نم ى﮵ڡ﮲ ى﮵ح﮳ولونكتلا نيڡ﮲لا بٮ﮲اح﮳لا وه تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةڡ﮲ٮ﮵ط﮲و رهوح﮳ نإ

 جاتنلإا ةرادإ امأ .نيڡ﮲لا نوكملاو يرادلإا نوكملا امه ناٮ﮵سٮ﮵ٮٔر تاٮ﮲وكم اهل تامط﮲نملا هذه نأ ىلإ ةراشلإا
 عٮ﮵طتسٮ﮲و ،تامدح﮲لاو علسلا جاتنإ ىلإ يدؤٮ﮴ تيلا ةٮ﮵نڡ﮲لا ةطشٮ﮲لأا لىع زكرٮ﮴ تيلا ةرادلإا ى﮵هڡ﮲ تاٮ﮵لمعلاو
 تاٮ﮵لمع لىع سرامٮ﮴ تيلا ةداٮ﮵ڡ﮴لاو ةٮ﮳اڡ﮴رلاو مٮ﮵ط﮲نتلاو طٮ﮵طح﮲تلا ةطشٮ﮲أ اهٮ﮲أ لىع ةڡ﮴د رثكأ لكشٮ﮳ اهڡ﮲رعٮ﮲ نأ
 قلح﮲ وه لٮ﮵وحتلا تاٮ﮵لمع نم سٮ﮵ٮٔرلا فدهلا نإ .لامعلأا تامط﮲نم ى﮵ڡ﮲ تاح﮳رح﮲م ىلإ تلاح﮲دملا لٮ﮵وحٮ﮴

 مٮ﮵لس لكشٮ﮳ جاتنلإا ةٮ﮵لمع متت ى﮵كلو .هٮ﮵دل ةنٮ﮵عم تاح﮳اح عٮ﮳شٮ﮴و نوٮ﮳زلا اهنم دٮ﮵ڡ﮲تسٮ﮵ ةڡ﮲اضم ةمٮ﮵ڡ﮴
 ةدوح﮳لاو ةءاڡ﮲كلاٮ﮳ فصتت نأو دٮ﮵ح﮳ لكشٮ﮳ ةرادم هذه نوكٮ﮴ نأ ضرتڡ﮲ٮ﮵ ةثٮ﮵دحلا تامط﮲نملا ى﮵ڡ﮲ سيڡ﮲انتو

 .ةعڡ﮲ٮ﮴رملا ةٮ﮵ح﮳اتنلإاو ةٮ﮵لاعلا

Transformation process لٮ﮵وحتلا تاٮ﮵لمع *
 لاملا سأرو ضيارلأاو ةڡ﮴اطلاو ةٮ﮵رشٮ﮳لا دراوملاو ةٮ﮵لولأا داوملا نم اهٮ﮴اح﮳اٮ﮵تحا لامعلأا تامط﮲نم ذح﮲أٮ﮴
 اهلٮ﮵وحٮ﮴و اهتئٮ﮵ه رٮ﮵ع﮲تل ةڡ﮲لتح﮲م لٮ﮵وحٮ﮴ تاٮ﮵لمع اهٮ﮵لع يرح﮳ٮ﮴ مٮ﮶ ةٮ﮵ح﮳راح﮲لا ةئٮ﮵ٮ﮳لا نم ىرح﮲لأا تازٮ﮵هح﮳تلاو
 حاٮ﮳رأ اذه ءارح﮳ ةمط﮲نملا قڡ﮴حٮ﮴و ،كلهتسملل Utility ةعڡ﮲نمو ةمٮ﮵ڡ﮴و ةدٮٔاڡ﮲ تاذ نوكٮ﮴ تامدح﮲ وأ علس ىلإ
 :ى﮵لاتلا لكشلاٮ﮳ ةٮ﮵لمعلا هذه روصٮ﮲ نأ نكمٮ﮵ حٮ﮵ضوتلا نم دٮ﮵زملو .هذه لٮ﮵وحتلا ةٮ﮵لمعو بسانتت دٮٔاوعو

 ءوڡ﮲كو لعاڡ﮲ لكشٮ﮳ رادٮ﮴ نأ بح﮳ٮ﮵ تيلاو لٮ﮵وحتلا ةٮ﮵لم ع ةعٮ﮵ٮ﮳ط ىلإ حوضوٮ﮳ رٮ﮵شٮ﮵ هلاعأ ططح﮲ملا نإ
 لماوعلا نم دٮ﮵دعلاٮ﮳ رٮ﮶أتت ةٮ﮵لمعلا هذه نأ مع﮲رو .قوسلا ى﮵ڡ﮲ ةسڡ﮲انملا لىع ةرداڡ﮴ تامدح﮲و علس جاتنلإ

 :ى﮵هو لٮ﮵وحتلا تاٮ﮵لمع ةعٮ﮵ٮ﮳ط ى﮵ڡ﮲ رٮ﮶ؤٮ﮴ ةٮ﮵ساسأ اٮ﮵اضڡ﮴ ثلاٮ﮶ لىع زٮ﮵كرتلا متٮ﮵س هٮ﮲أ لاإ تارٮ﮶ؤملاو
 ةمدح﮲لا وأ ةعلسلا جاتنلإ تلاح﮲دمك دمتعٮ﮴ تيلا ةٮ﮵سٮ﮵ٮٔرلا دراوملا هٮ﮳ دصڡ﮴ٮ﮵و :Focus زٮ﮵كرتلا -

 داوملا نوكٮ﮴ دڡ﮴ڡ﮲ ،تامط﮲نملا نم ةمط﮲نم لك ى﮵ڡ﮲ جاتنلإا ةعٮ﮵ٮ﮳ط فلاتح﮲اٮ﮳ فلتح﮲ٮ﮴ دراوملا هذه نإ ثٮ﮵ح
 تلاح﮲دملا ساسأ ى﮵ه ةٮ﮵رشٮ﮳لا دراوملا نوكٮ﮴ نأ نكمٮ﮵ نٮ﮵ح ى﮵ڡ﮲ تاعانصلا ضعٮ﮳ ى﮵ڡ﮲ ساسلأا ى﮵ه ةٮ﮵لولأا

.ةٮ﮵نڡ﮲لا تاراشتسلااٮ﮳ ةصصح﮲تملا لامعلأا تامط﮲نم ى﮵ڡ﮲
Magnitude of Change لٮ﮵وحتلا تاٮ﮵لمع ءانثأ ةلصاحلا رٮ﮵ٮ﮵ع﮲تلا تاٮ﮵لمع ةماح﮲ض -



.ةٮ﮵نڡ﮲لا تاراشتسلااٮ﮳ ةصصح﮲تملا لامعلأا تامط﮲نم ى﮵ڡ﮲
Magnitude of Change لٮ﮵وحتلا تاٮ﮵لمع ءانثأ ةلصاحلا رٮ﮵ٮ﮵ع﮲تلا تاٮ﮵لمع ةماح﮲ض -

 ىلإ ةٮ﮵لولأا اهتع﮲ٮ﮵ص نم لٮ﮵وحتلا ةٮ﮵لمع ءانثأ دراوملا لىع لصحٮ﮵ يذلا يداملا رٮ﮵ٮ﮵ع﮲تلا ىدم وأ ةح﮳رد ى﮵هو
 لاثم ،علس ىلإ اهلٮ﮵وحتل ةٮ﮵لولأا داوملا ى﮵ڡ﮲ يرذح﮳و رٮ﮵ٮ﮳ك رٮ﮵ٮ﮵ع﮲تٮ﮳ موڡ﮴ٮ﮴ لاًثم ةعانصلاڡ﮲ .ى﮵ٮٔاهٮ﮲ جتنمك اهلكش
 لڡ﮴ٮ﮲ ةٮ﮵لمع نأ نٮ﮵ح ى﮵ڡ﮲ ةٮ﮵لولأا ةداملا نع امًامٮ﮴ ةڡ﮲لتح﮲م ةع﮲ٮ﮵ص وهو ثاٮ﮶أ ىلإ بشح﮲لا لٮ﮵وحٮ﮴ كلذ لىع
 نإڡ﮲ نٮ﮵ٮ﮳طڡ﮴لا نٮ﮵ذه نٮ﮵ٮ﮳و .رڡ﮲اسملا لىع اٮ﮵دسح﮳ رٮ﮶ؤٮ﮴ لا ةكرح درح﮳م ى﮵ه ةنٮ﮵دم ىلإ ةنٮ﮵دم نم نٮ﮵رڡ﮲اسملا

 .جتنملا ةعٮ﮵ٮ﮳ط بسحو اهادم ى﮵ڡ﮲ فلتح﮲ٮ﮴ لٮ﮵وحتلا تاٮ﮵لمع
Number of production processes جاتنلإا تاٮ﮵لمع ددع -

 نأ نٮ﮵ح ى﮵ڡ﮲ لٮ﮵وحتلا تاٮ﮵لمع نم ادًدحم ادًدع لاإ مدح﮲تسٮ﮴ لا تيلا ةٮ﮳عصلا لامعلأا ضعٮ﮳ كانهڡ﮲
 ى﮵ٮٔاهنلا جتنملاٮ﮳ ى﮵هتنت نأ ىلإ ةرٮ﮵ثك نوكٮ﮴ اهٮ﮴اٮ﮵لمع نإڡ﮲ تاراٮ﮵سلا جاتنإ تكارش لثم ةرٮ﮵ٮ﮳كلا تامط﮲نملا

 قڡ﮲و لىع ةٮ﮵سٮ﮵ٮٔر عاوٮ﮲أ ةعٮ﮳رأ ىلإ ةڡ﮲لتح﮲ملا جاتنلإا مط﮲ٮ﮲ مٮ﮵سڡ﮴ٮ﮴ نكمٮ﮵ هٮ﮲إڡ﮲ لاامح﮳إو ةراٮ﮵سلا وه يذلا
 :لٮ﮵وحتلا ةٮ﮵لمع ةعٮ﮵ٮ﮳ط

Manufacturing systems ةٮ﮵عٮ﮵نصٮ﮴ مط﮲ٮ﮲ .1
 تاح﮳تنم ىلإ اهلٮ﮵وحتل ةٮ﮵لولأا داوملا ى﮵ڡ﮲ ةٮ﮵واٮ﮵مٮ﮵ك وأ ةٮ﮵واٮ﮵زٮ﮵ڡ﮲ تارٮ﮵ٮ﮵ع﮲ٮ﮴ ءارح﮳إ ساسأ لىع موڡ﮴ٮ﮴ مط﮲ٮ﮲ ى﮵هو
 ةٮ﮵وامٮ﮵ك ةح﮳لاعم تاٮ﮵لمع ىرح﮳ٮ﮴ ثٮ﮵ح تنمسلإا ةدام عٮ﮵نصٮ﮴ كلذ لاثم ،رٮ﮳كأ ةدٮٔاڡ﮲ تاذ تاح﮳رح﮲م وأ
 دحأ ى﮵ڡ﮲ راطڡ﮲لإا دادعإ وه ةروص طسٮ﮳أ نإڡ﮲ ةٮ﮵مدح﮲لا تامط﮲نملا ى﮵ڡ﮲و .جتنملا اذه ىلإ لوصولل ةٮ﮵واٮ﮵زٮ﮵ڡ﮲و

 .نٮٔاٮ﮳زلل همٮ﮵دڡ﮴ٮ﮴و ضٮ﮵ٮ﮳لا قلس وأ ليڡ﮴ متٮ﮵ ثٮ﮵ح معاطملا
Assembly systems ةٮ﮵عٮ﮵مح﮳ٮ﮴ مط﮲ٮ﮲ .2

 عٮ﮵مح﮳ٮ﮴ كلذ لاثم ماٮ﮴ جتنم ىلإ لوصولل اهضعٮ﮳ عم ةڡ﮲لتح﮲م ءازح﮳أ عٮ﮵مح﮳ ساسأ لىع موڡ﮴ٮ﮴ مط﮲ٮ﮲ ى﮵هو
 لٮ﮳ ءازح﮳لأا نم ءزح﮳ يلأ عٮ﮵نصٮ﮴ دوح﮳و مدع لىع انه زكرٮ﮲و ،اهرٮ﮵ع﮲و ةراٮ﮵سلا وأ ةح﮳لاثلا وأ نوٮ﮵زڡ﮲لتلا

 ةدٮٔام ى﮵ڡ﮲ ةٮ﮵حاٮ﮳صلا راطڡ﮲لإا ةٮ﮳ح﮳و تاٮ﮲وكم نٮ﮵ٮ﮳ عمح﮳لا نإڡ﮲ تامدح﮲لا نادٮ﮵م ى﮵ڡ﮲ امأ .طڡ﮴ڡ﮲ عٮ﮵مح﮳ٮ﮴ تاٮ﮵لمع
 تامدح﮲لا ى﮵ڡ﮲ عٮ﮵مح﮳تلا ماط﮲ٮ﮲ لىع لاثم وه نوٮ﮳زلل اهمٮ﮵دڡ﮴ٮ﮴و ةدحاو

Synthetic systems ةٮ﮵ٮ﮳ؤادٮ﮴ مط﮲ٮ﮲ .3
 ءازح﮳أ عم اهعمح﮳و ءازح﮳لأا ضعٮ﮳ عٮ﮵نصٮ﮴ متٮ﮵ ثٮ﮵ح ،ضعٮ﮳ عم عٮ﮵مح﮳تلاو عٮ﮵نصتلا نٮ﮵ٮ﮳ عٮ﮵مح﮳ٮ﮴ مط﮲ٮ﮲ ى﮵هو
 ةزهح﮳لأا جاتنإ ى﮵ڡ﮲ ةصصح﮲تملا تكارشلا نم رٮ﮵ثكلا كلذ لاثم .ى﮵ٮٔاهٮ﮲ جتنم ىلإ لوصولل ةزهاح﮳ ىرح﮲أ
 تامدح﮲ وأ معاطم وأ ةٮ﮵ڡ﮴دنڡ﮲ تامدح﮲ تٮ﮲كا ءاوس تامدح﮲لا ى﮵ڡ﮲ كلذكو اهرٮ﮵ع﮲ وأ تاراٮ﮵سلا وأ ةٮ﮵ٮٔاٮ﮳رهكلا

 .اهرٮ﮵ع﮲ وأ ةٮ﮵حص وأ ةٮ﮵مٮ﮵لعٮ﮴
Analytic systems ةٮ﮵لٮ﮵لحٮ﮴ مط﮲ٮ﮲ .4

 كلذ لاثم ةدٮ﮵دح﮳ تاح﮳تنم جارح﮲تسلا ةٮ﮵لولأا ةداملا تاٮ﮲وكم لٮ﮵لحٮ﮴ وأ كٮ﮵كڡ﮲ٮ﮴ ساسأ لىع موڡ﮴ٮ﮴ هذهو
 .هنم ةددعتم تاڡ﮴تشم جارح﮲تساو ماح﮲لا طڡ﮲نلا لٮ﮵لحٮ﮴ متٮ﮵ ثٮ﮵ح طڡ﮲نلا ةٮ﮵ڡ﮲صٮ﮴ ةعانص

Production and Operations Management Objectives تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإ فادهأ *
 قٮ﮵ڡ﮴حٮ﮴ ىلإ اهتٮ﮵كلمو اهموح﮳حو اهعاوٮ﮲أ فلاتح﮲ا لىع لامعلأا تامط﮲نم ى﮵ڡ﮲ تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإ ىعسٮ﮴
 ،اهڡ﮲ادهأ قٮ﮵ڡ﮴حٮ﮴و اهتٮ﮵لعاڡ﮲ ةداٮ﮵ز ى﮵ڡ﮲ ةمهاسملاو ى﮵كلا ةمط﮲نملا عضو نٮ﮵سحٮ﮴ ى﮵ڡ﮲ مهاسٮ﮴ ةدٮ﮵دع فادهأ
 لودلا ىوتسم لىع تىح وأ تكارشلا ىوتسم لىع ءاوس اهٮ﮴اٮ﮵ولوأ بٮ﮵ٮ﮴رٮ﮴ ثٮ﮵ح نم نٮ﮵اٮ﮳تت فادهلأا هذهو

 :ى﮵ه فادهلأا هذه مهأو
 ةلوهسٮ﮳ جتنملا يرتشٮ﮵ نأ نوٮ﮳زلا عٮ﮵طتسٮ﮵ ثٮ﮵حٮ﮳ ةلوڡ﮴عم ةڡ﮲لكٮ﮳ جاتنلإا اهٮ﮳ دوصڡ﮴ملاو :Cost ةڡ﮲لكلا .1

 .لوڡ﮴عملا حٮ﮳رلا نم شماه قٮ﮵ڡ﮴حٮ﮴ عٮ﮵طتسٮ﮴ ثٮ﮵حٮ﮳ لامعلأا ةمط﮲نمل ةلوڡ﮴عم ةڡ﮲لكلا نوكٮ﮴ كلذكو
 ةٮ﮵لكلا ةمٮ﮵ڡ﮴لا لىع تاح﮳رح﮲ملل ةٮ﮵لكلا ةمٮ﮵ڡ﮴لا مسڡ﮴ جراح﮲ نع ةراٮ﮳ع ى﮵هو :Productivity ةٮ﮵ح﮳اتنلإا -2
 ةمٮ﮵ڡ﮴ نوكٮ﮴ ثٮ﮵حٮ﮳ تاح﮳رح﮲م ىلإ تلاح﮲دملا لٮ﮵وحٮ﮴ لىع ةمط﮲نملا ةردڡ﮴ لىع مهم رشؤم ى﮵هو تلاح﮲دملل

 .تلاح﮲دملا نم رٮ﮳كأ تاح﮳رح﮲ملا
 هذه عم قٮ﮳اطتت وأ نوٮ﮳زلا ةح﮳اح عٮ﮳شٮ﮴و ةٮ﮵ڡ﮴ار تاڡ﮲صاوم تاذ تاح﮳تنم مٮ﮵دڡ﮴ٮ﮴ نيعٮ﮴و :Quality ةدوح﮳لا -3

 .ةح﮳احلا
 ةٮ﮵لح﮲ادلا ةمط﮲نملا لمع ةئٮ﮵ٮ﮳ ى﮵ڡ﮲ لصحٮ﮴ تيلا تارٮ﮵ٮ﮵ع﮲تلل ةٮ﮳اح﮳تسلاا اهٮ﮳ دصڡ﮴ٮ﮵و :Flexibility ةٮ﮲ورملا -4

 .ةٮ﮵ح﮳راح﮲لاو
 ةعرسلاٮ﮳ تاح﮳تنم نم اهنم بلطٮ﮵ ام مٮ﮵لستٮ﮳ ةمط﮲نملا موڡ﮴ٮ﮴ نأ اذه نىعمو :Delivery عٮ﮵رسلا مٮ﮵لستلا -5

 .نٮٔاٮ﮳زلا ىلإ ةنكمملا
 .لام سأرو ةڡ﮴اطو لمعو داوم نم ةڡ﮲لتح﮲ملا دراوملا للاع﮲تسا نسح ى﮵هو :Efficiency ةءاڡ﮲كلا -6

 ركاتٮ﮳ا وأ تاح﮳تنم لاح﮲دإ لىع ةردڡ﮴لا وهو : Technological Innovation ى﮵ح﮳ولونكتلا عادٮ﮳لإا -7



 .لام سأرو ةڡ﮴اطو لمعو داوم نم ةڡ﮲لتح﮲ملا دراوملا للاع﮲تسا نسح ى﮵هو :Efficiency ةءاڡ﮲كلا -6
 ركاتٮ﮳ا وأ تاح﮳تنم لاح﮲دإ لىع ةردڡ﮴لا وهو : Technological Innovation ى﮵ح﮳ولونكتلا عادٮ﮳لإا -7

 .امهنم دوح﮳وم ام نٮ﮵سحٮ﮴ وأ ةدٮ﮵دح﮳ تاٮ﮵لمع
 Business Ethics and social ةٮ﮵عامتح﮳لاا ةٮ﮵لوؤسملاو لامعلأا تاٮ﮵ڡ﮴لاح﮲أٮ﮳ مازتللاا -8

responsibility 
 .عمتح﮳ملا ى﮵ڡ﮲ ةڡ﮲لتح﮲ملا حٮٔارشلا هاح﮳ٮ﮴ اٮ﮵عامتح﮳او اٮ﮵ڡ﮴لاح﮲أ ةمط﮲نملا مازتلا وهو

 نٮ﮵رهام نٮ﮵لماعو ةدٮ﮵ح﮳ ةٮ﮵لوأ داوم بلطتت ةٮ﮵لاعلا ةدوح﮳لا نأ ثٮ﮵ح اعًم اهڡ﮴ٮ﮵ڡ﮴حٮ﮴ نكمٮ﮵ لا فادهلأا هذه نإ
 بعص مأ وهڡ﮲ رٮ﮵ٮ﮵ع﮲تلا تاٮ﮳لطتمل ةٮ﮳اح﮳تسلااو ةٮ﮲ورملا كلذك ،ةڡ﮲لكلا عاڡ﮲ٮ﮴را نيعٮ﮵ اذهو ةمدڡ﮴تم اٮ﮵ح﮳ولونكٮ﮴و

 نم دٮ﮳لا فده قٮ﮵ڡ﮴حٮ﮴ دٮ﮵رٮ﮲ امدنع يأ Trade - off ةلداٮ﮳ملا هٮ﮵لع قلطٮ﮲ نأ نكمٮ﮵ ام انه لصحٮ﮵ اذل
 .لڡ﮴لأا لىع هنم ءزح﮳ وأ رح﮲آ فدهٮ﮳ ةٮ﮵حضتلا

Services and Goods production تامدح﮲لا جاتنإو علسلا جاتنإ *
 جاتنإ لىع سيٮ﮵ٮٔر لكشٮ﮳ موٮ﮵لا زكرٮ﮴ اهٮ﮲إ لٮ﮳ طڡ﮴ڡ﮲ عٮ﮲اصملا لىع رصتڡ﮴ٮ﮴ لا تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإ نإ
 ةٮ﮵عانصلا تامط﮲نملاڡ﮲ .تامدح﮲ جاتنإ وه لاًثم كاٮ﮵رمأ ى﮵ڡ﮲ جاتنلإا ثيلٮ﮶ نم رثكأ نأ ثٮ﮵ح تامدح﮲لا

Manufacturing organizations  نأ نٮ﮵ح ى﮵ڡ﮲ ةسوملم ةٮ﮵دام علس جاتنإ ى﮵ڡ﮲ ةصصح﮲تم تامط﮲نم ى﮵ه 
 ى﮵ه تيلا تامدح﮲لا جاتنإٮ﮳ ةصصح﮲تم تامط﮲نم ى﮵ه  Service organizations ةٮ﮵مدح﮲لا تامط﮲نملا

 علسلا جاتنإ نٮ﮵ٮ﮳ فلاتح﮲لاا حضوٮ﮲ نأ نكمٮ﮵و .اهنٮ﮵زح﮲ٮ﮴ نكمٮ﮵ لاو ةسوملم رٮ﮵ع﮲ ةٮ﮵عامتح﮳ا تلاعاڡ﮲ٮ﮴
:ى﮵ٮ﮴لآا للاح﮲ نم ةمدح﮲لاو ةعلسلا صٮٔاصح﮲و تامدح﮲لاو

 Historical Development of Operations and تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادلإ ى﮵ح﮲ٮ﮵راتلا روطتلا *
production Management

 عساتلا نرڡ﮴لا ةٮ﮵ادٮ﮳و رشع نماثلا نرڡ﮴لا رح﮲اوأ ى﮵ڡ﮲ تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادلإ ةٮ﮵سٮ﮵ٮٔرلا حملاملا تزرٮ﮳ دڡ﮴ل
 نيع﮲ هٮ﮲أ لاإ روهط﮲لا ثٮ﮵دح صاصتح﮲لاا اذه نأ عمو ةرٮ﮵ع﮲صلا عٮ﮲اصملاو شرولا ددع داٮ﮵دزا عم رشع

 تاڡ﮲اشتكلااو ثادحلأا زرٮ﮳أ ركذ نكمٮ﮵و ةڡ﮲لتح﮲م ةٮ﮵نمز تارتڡ﮲ رٮ﮳ع تروطٮ﮴ تيلا ةٮ﮵ملعلا قٮٔاڡ﮴حلاو فراعملاٮ﮳
 :ليٮ﮵ امك صاصتح﮲لاا اذه خٮ﮵راٮ﮴ رٮ﮳ع ةٮ﮵سٮ﮵ٮٔرلا حملاملاو

 حاٮ﮳رلأا ةداٮ﮵ز ضرع﮲ل جاتنلإا ةٮ﮵مك ةداٮ﮵زٮ﮳ مامتهلاا ثٮ﮵ح عٮ﮲اصملاو شرولا ى﮵ڡ﮲ لمعلا مٮ﮵سڡ﮴ٮ﮴ أدٮ﮳م روهط﮲ .1
 Industrial ةٮ﮵عانصلا ةرادلإا حلطصم انه مدح﮲تسا دڡ﮴و .ةٮ﮵عانصلا ةروثلا للاح﮲ اصًوصح﮲

Administration ةٮ﮵ملعلا ةٮ﮵كٮ﮵سلاكلا ةرادلإا داورل مامتهلاا روحم وه ةٮ﮵ح﮳اتنلإا عوضوم نكا ثٮ﮵ح 
 تاٮ﮵لمعلاو ءازح﮳لأا سٮ﮵ٮ﮵ڡ﮴ٮ﮴و رٮ﮵ٮ﮵اعم عضو وه لڡ﮴حلا اذه ى﮵ڡ﮲ زاح﮳ٮ﮲إ مهأ لعلو .ةٮ﮵ٮ﮲اسٮ﮲لإاو

Standardization تاح﮳تنملا ةدوح﮳ طٮ﮳ضو فٮ﮵لكاتلا ضڡ﮲ح﮲ ىلإ اذه ىدأ ثٮ﮵ح. 
 نرڡ﮴لا ةٮ﮵ادٮ﮳و رشع عساتلا نرڡ﮴لا ةٮ﮵اهٮ﮲ عم اهح﮳اتنإ تاٮ﮵مك ةداٮ﮵زو ةٮ﮵عانصلا تامط﮲نملا عسوٮ﮴ دنع .2

 تاططح﮲م تڡ﮲شتكا ثٮ﮵ح جاتنلإا لىع ةٮ﮳اڡ﮴رلاو طٮ﮵طح﮲تلا لاح﮳م ى﮵ڡ﮲ ةمهم تاروطٮ﮴ تلصح دڡ﮴ڡ﮲ نٮ﮵رشعلا
Gantt روطو Earlang تڡ﮴ولا ةساردٮ﮳ ىمسٮ﮵ ام رٮ﮵وطتٮ﮳ نٮ﮵ثحاٮ﮳لا ضعٮ﮳ ماڡ﮴و راط﮲تنلاا فوڡ﮲ص جذومٮ﮲ 

 جاتنلإا روهط﮲ وه ةلحرملا هذه ى﮵ڡ﮲ روطٮ﮴ مهأ نأ لاإ .جاتنلإا ةرادإ رود رٮ﮵وطٮ﮴ ى﮵ڡ﮲ مهاس اذه لكو ةكرحلاو
 رهط﮲ امك Henry Ford دروڡ﮲ يرنه لٮ﮳ڡ﮴ نم Mass Production عساولا جاتنلإا موهڡ﮲م زورٮ﮳و عٮ﮵مح﮳تلاو

 .Production Management جاتنلإا ةرادإ حلطصم
 بٮ﮵لاسأ رٮ﮵وطٮ﮴ مٮ﮴ دڡ﮴و جاتنلإا طوطح﮲ روطٮ﮴و ةتمٮ﮴ؤملا نٮٔكاملاو بٮ﮵ساوحلا روهط﮲ٮ﮳ ةلحرملا هذه زٮ﮵متت .3
 .لڡ﮴حلا اذه ى﮵ڡ﮲ ى﮵عوٮ﮲ روطٮ﮴ وهو جاتنلإا ةرادإ لكاشم لح ى﮵ڡ﮲ ةٮ﮵مكلا جذامنلا مادح﮲تساو تاٮ﮵لمعلا ثوحٮ﮳
 ثٮ﮵ح ناٮ﮳اٮ﮵لا ى﮵ڡ﮲ اصًوصح﮲ اهٮ﮵لع ةٮ﮳اڡ﮴رلاو ةدوح﮳لا طٮ﮳ض لاح﮳م ى﮵ڡ﮲ ةمهم تاروطٮ﮴ ةلحرملا هذه تدهش دڡ﮴و

 ءاملعٮ﮳ ناٮ﮳اٮ﮵لا تٮ﮲اعتسا كلذك Quality circles ةدوح﮳لا تاڡ﮴لحٮ﮳ ىمسٮ﮵ ام Ishikawa اوكاٮ﮵شٮ﮵أ دح﮳وأ
 رهط﮲و تامدح﮲لا جاتنإٮ﮳ مامتهلاا اضًٮ﮵أ أدٮ﮳ انهو ،اٮ﮵ٮٔاصحإ اهطٮ﮵طح﮲ٮ﮴و ةدوح﮳لا طٮ﮳ض بٮ﮵لاسأ رٮ﮵وطتل نكاٮ﮵رمأ
 تاروطٮ﮴ تلصح مك ، Production and operations management تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإ حلطصم

 .ةٮ﮵داملا هٮ﮴امزلتسمو جاتنلإا طٮ﮵طح﮲ٮ﮴ تاٮ﮵لمع ف ةمهم
 رهط﮲ ثٮ﮵ح مٮ﮵مصتلا لاح﮳م اصًوصح﮲ ةٮ﮵ح﮳اتنلإا تاٮ﮵لمعلا لاح﮳م ى﮵ڡ﮲ بوساحلا مادح﮲تسا عسوٮ﮴ دڡ﮴ل .4
 جاتنلإا نم ترهط﮲ كلذك بوساحلا لىع دامتعلااٮ﮳ عٮ﮵نصٮ﮴و مٮ﮵مصٮ﮴ اماط﮲ٮ﮲ امهو CAD و CAM احًلطصم

 computer ةلمكاتملا جاتنلإا مط﮲ٮ﮲ كلذكو flexible manufacturing systems (FMS) ةٮ﮲رملا
integrated manufacturing (CIM). قڡ﮲ارو ةٮ﮵داملا بٮ﮲اوح﮳لاو تازٮ﮵هح﮳تلا بٮ﮲اح﮳ ى﮵ڡ﮲ روطتلا رمتساو 

 - Just - in ى﮵ٮ﮲لآا جاتنلإا ماط﮲ٮ﮲ Toyota ةكرش تروط ثٮ﮵ح ى﮵مٮ﮵ط﮲نتلاو يرادلإا لاح﮳ملا ى﮵ڡ﮲ روطٮ﮴ كلذ
time (JIT) ىرح﮲لأا تاروطتلا نمو .نوزح﮲ملا فٮ﮵لكاٮ﮴ ضڡ﮲ح﮲و جاتنلإا مط﮲ٮ﮲ ى﮵ڡ﮲ اٮ﮵رذح﮳ لاوحٮ﮴ دعٮ﮵ يذلاو 



 - Just - in ى﮵ٮ﮲لآا جاتنلإا ماط﮲ٮ﮲ Toyota ةكرش تروط ثٮ﮵ح ى﮵مٮ﮵ط﮲نتلاو يرادلإا لاح﮳ملا ى﮵ڡ﮲ روطٮ﮴ كلذ
time (JIT) ىرح﮲لأا تاروطتلا نمو .نوزح﮲ملا فٮ﮵لكاٮ﮴ ضڡ﮲ح﮲و جاتنلإا مط﮲ٮ﮲ ى﮵ڡ﮲ اٮ﮵رذح﮳ لاوحٮ﮴ دعٮ﮵ يذلاو 

 Malcolm Baldringe ةزٮٔاح﮳ لثم ةدوح﮳لاو زٮ﮵متلا زٮٔاوح﮳ نم دٮ﮵دعلا روهط﮲ وه ةلحرملا هذه ى﮵ڡ﮲ ةزراٮ﮳لا
 ةدوح﮳و اهٮٔادأ ى﮵ڡ﮲ ةزٮ﮵متملا تكارشلل ةصصح﮲م ى﮵هو ةدوح﮳لل ةٮ﮵ٮ﮳ورولأا ةزٮٔاح﮳لاو Deming ةزٮٔاح﮳و

 تكارشلا اهمزتلٮ﮴ نأ بح﮳ٮ﮵ تيلا دودحلا لثمٮ﮴ اطًورش سٮ﮵ٮ﮵ڡ﮴تلل ةٮ﮵ملاعلا ةمط﮲نملا تعضو كلذك .اهٮ﮴اح﮳تنم
 .اهرٮ﮵ع﮲و ISO 14000 و ISO 9000 ةمزحٮ﮳ تٮ﮵مس اهٮ﮴اح﮳تنم جاتنإ دنع

 رٮ﮵ٮ﮶أٮ﮴ سكاعٮ﮲او جاتنلإا ى﮵ڡ﮲ عساولا اهمادح﮲تساو تامولعملا اٮ﮵ح﮳ولونكٮ﮴ راشتناٮ﮳ ةرٮ﮵ح﮲لأا ةلحرملا مستت .5
 لوڡ﮴ح لىع اذه سكعٮ﮲ا دڡ﮴و جاتنلإا ةرادإ نادٮ﮵م لىع ةملوعلاو ةٮ﮵ٮ﮲ورتكٮ﮵للإا ةراح﮳تلاو تٮ﮲رتنلاا ةكٮ﮳ش

 .اهرٮ﮵ع﮲و دادملإاو ةٮ﮵رادلإا ةٮ﮳ساحملاو فٮ﮵لكاتلا ةٮ﮳ساحم لثم ىرح﮲أ ةٮ﮵ڡ﮲رعم

Production planning جاتنلإا طٮ﮵طح﮲ٮ﮴ :اٮً﮵ٮ﮲اٮ﮶
 لىع اساسأ هلمع زكٮ﮴رٮ﮵ طاشٮ﮲ اهراٮ﮳تعاٮ﮳ تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإ ىلإ رط﮲نٮ﮵ نكا دٮ﮵عٮ﮳لاٮ﮳ سٮ﮵ل تڡ﮴و تىح
 ةرط﮲نلا نع ادًٮ﮵عٮ﮳ رٮ﮵صڡ﮴لا ىدملا لىع ةٮ﮵ح﮳اتنلإا تاٮ﮵لمعلا ةٮ﮳ڡ﮴ارمو ةٮ﮵نڡ﮲لا ةٮ﮵موٮ﮵لا لكاشملا عم لماعتلا
 لامعلأا تامط﮲نم نإڡ﮲ موٮ﮵لاو .ى﮵ح﮳ٮ﮵ٮ﮴ارتسلاا طٮ﮵طح﮲تلاو ةٮ﮵ح﮳ٮ﮵ٮ﮴ارتسلاا تاٮ﮵لمعلل سياسلأا طاٮ﮳ٮ﮴رلااو ةلماشلا

 .ةٮ﮵سڡ﮲انتلا ةئٮ﮵ٮ﮳لا ى﮵ڡ﮲ ةمط﮲نملا حاح﮳نل ةٮ﮵ساسأ اهراٮ﮳تعاٮ﮳ تاٮ﮵لمعلا ةٮ﮵ح﮳ٮ﮵ٮ﮴ارتسإٮ﮳ امًامتها رثكأ تحٮ﮳صأ
 ةطشٮ﮲لأا نم ىرح﮲لأا عاوٮ﮲لأا مٮ﮶ نمو تاٮ﮵لمعلا ةٮ﮵ح﮳ٮ﮵ٮ﮴ارتسا نع ثٮ﮵دحلاٮ﮳ ةٮ﮵لاتلا ةرڡ﮴ڡ﮲لا ى﮵ڡ﮲ أدٮ﮳نسو

 .تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإ نمض ةٮ﮵طٮ﮵طح﮲تلا

Operations strategy تاٮ﮵لمعلا ةٮ﮵ح﮳ٮ﮵ٮ﮴ارتسا *
 لكك ى﮵مط﮲نملا ءادلأا ى﮵ڡ﮲ تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإ هٮ﮳علٮ﮴ يذلا مهملا رودلا تاٮ﮵لمعلا ةٮ﮵ح﮳ٮ﮵ٮ﮴ارتسا لثمٮ﮴
 ةٮ﮵ساسلأا فادهلأا ىلإ لوصولا لٮ﮵ٮ﮳س ى﮵ڡ﮲ ةمط﮲نملا نمض تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإ فرصٮ﮴ بولسأ ى﮵هو
 ةٮ﮵ح﮳ٮ﮵ٮ﮴ارتسلاا ةرادلإا تاٮ﮵لمع ى﮵ڡ﮲ جاتنلإاو تاٮ﮵لمعلا ةرادإ ةمهاسم للاح﮲ نم دسح﮳تٮ﮵ يذلاو ىدملا ةدٮ﮵عٮ﮳

 ىوتسملا لىع جاتنلإل طٮ﮵طح﮲تلا تاٮ﮵لمع قلاطٮ﮲ا ةٮ﮵ح﮳ٮ﮵ٮ﮴ارتسلاا هذه لثمٮ﮴و .ى﮵ح﮳ٮ﮵ٮ﮴ارتسلاا طٮ﮵طح﮲تلاو
 هح﮳وتلا ةڡ﮲رعم راطإ ى﮵ڡ﮲ ى﮵ٮ﮴أٮ﮴ نأ ضرتڡ﮲ٮ﮵ ةٮ﮵سٮ﮵ٮٔرلا وأ ةٮ﮵ونسلا جاتنلإا ةطح﮲ عضو نأ ثٮ﮵ح رٮ﮵صڡ﮴لا
 .قرطلا لضڡ﮲أٮ﮳ ى﮵ح﮳ٮ﮵ٮ﮴ارتسلاا هح﮳وتلا اذه معدو جاتنلإا ططح﮲ ذٮ﮵ڡ﮲نت ضرع﮲ل ةمط﮲نملل ى﮵ح﮳ٮ﮵ٮ﮴ارتسلاا

 ةمزلالا ةٮ﮵لولأا داوملا نم ةمط﮲نملا تاح﮳اٮ﮵تحاو جاتنلإا تاٮ﮵مكل باسح درح﮳م ىڡ﮴ٮ﮳ٮ﮴ ،ةٮ﮵طٮ﮵طح﮲تلا ةٮ﮵لمعلاڡ﮲
 راٮ﮳تعلاا رط﮲نٮ﮳ ذح﮲أٮ﮴و دٮ﮵عٮ﮳لا ىدملا لىع ططح﮲لا هذه رطؤٮ﮴ تاٮ﮵لمع ةٮ﮵ح﮳ٮ﮵ٮ﮴ارتسا كانه نكٮ﮴ مل اذإ كلذل
 فلك و هتٮ﮵عوٮ﮲و جاتنلإا ةٮ﮵مك نإڡ﮲ ى﮵لاتلاٮ﮳و اهٮ﮵ڡ﮲ جاتنلإا ةطشٮ﮲أ للاح﮲ نم سڡ﮲انتلل لامعلأا ةمط﮲نم ةردڡ﮴

 .جاتنلإل طٮ﮵طح﮲تلا ةٮ﮵لمع راطإ ى﮵ڡ﮲ ةٮ﮵رورض هح﮳اتنإ
 رط﮲نٮ﮳ ذح﮲لأا نود جاتنلإا بٮ﮲اوح﮳ ى﮵ڡ﮲ نوصصح﮲تملا اهٮ﮵ڡ﮲ متهٮ﮵ ةٮ﮵نڡ﮲ ةڡ﮲ٮ﮵ط﮲و اهراٮ﮳تعاٮ﮳ جاتنلإا ةڡ﮲ٮ﮵ط﮲و لزع نإ
 اهٮ﮵ڡ﮲ اٮ﮵ح﮳ولونكتلا روطتتو ةعرسٮ﮳ رٮ﮵ع﮲تت قاوسأ ى﮵ڡ﮲ اهتعٮ﮵ٮ﮳ط ةڡ﮲رعمو ةسڡ﮲انملل ليٮ﮳ڡ﮴تسملا هح﮳وتلا راٮ﮳تعلاا

 ةٮ﮵ح﮳ٮ﮵ٮ﮴ارتسا نإ .لشڡ﮲لا رطاح﮲مل اهضرعٮ﮵و تلاكاشلإا نم دٮ﮵دعلا ةهح﮳اوم ى﮵ڡ﮲ ةمط﮲نملا لعح﮳ٮ﮵س ارًٮ﮵ثك
 ى﮵ڡ﮲ ىعارٮ﮴ نأ ضرتڡ﮲ٮ﮵ تيلا ةٮ﮵سٮ﮵ٮٔرلا رصانعلا نم دٮ﮵دعلا لىع لمتشٮ﮴ لامعلأا تامط﮲نم ى﮵ڡ﮲ تاٮ﮵لمعلا

 :اهنمو اهراطإ
 .ةمدح﮲تسملا اٮ﮵ح﮳ولونكتلا عوٮ﮲و موح﮳حو عڡ﮴اوم نم اهٮ﮳ طٮ﮳ٮ﮴رٮ﮵ امو ةٮ﮵ح﮳اتنلإا تادحولا ددع .1

 تاح﮳تنملا هذه لوح﮲د ةٮ﮵ڡ﮲ٮ﮵كو تاح﮳تنملل ةٮ﮵ساسلأا صٮٔاصح﮲لاو ةٮ﮵سٮ﮵ٮٔرلا ةٮ﮵لامسأرلا تازٮ﮵هح﮳تلا .2
 .ةسڡ﮲انملل

 .ةحاتملا ةٮ﮵لامح﮳لإا ةڡ﮴اطلا .3
 .ى﮵ڡ﮴ڡ﮲لأا وأ يدومعلا لمكاتلا لثم تاٮ﮵لمعلاٮ﮳ ةصاح﮲لا تاراٮ﮵ح﮲لا .4

 .نٮ﮵زح﮲لاو ةدوح﮳لا لىع ةٮ﮳اڡ﮴رلاو جاتنلإا طٮ﮵طح﮲ٮ﮴ مط﮲ٮ﮲ لثم ةٮ﮵عٮ﮵نصتلا ةٮ﮵تحتلا ةٮ﮵نٮ﮳لا .5
 .اهرٮ﮵ع﮲و ةٮ﮵لاملاو قٮ﮵وستلكا ىرح﮲لأا ةطشٮ﮲لأا عم طٮ﮳اورلا .6

Product strategy جتنملا ةٮ﮵ح﮳ٮ﮵ٮ﮴ارتسا *
 اهڡ﮲ٮ﮵رعٮ﮴ للاح﮲ نم جتنتس تيلا تاح﮳تنملا دٮ﮵دحٮ﮴ ى﮵ه ةٮ﮵سٮ﮵ٮٔر رصانع ةٮ﮶لاٮ﮶ ةٮ﮵ح﮳ٮ﮵ٮ﮴ارتسلاا هذه نمضتت

 رصنعلا نإ .تاح﮳تنملا هذه مٮ﮵مصٮ﮴ ارٮ﮵ح﮲أو اهڡ﮲ٮ﮵رعٮ﮴ مٮ﮴ تيلا ةلٮ﮵كشتلا نٮ﮵ٮ﮳ نم تاح﮳تنملا راٮ﮵تح﮲ا مٮ﮶ حوضوٮ﮳
 اهح﮳اتحٮ﮵ تاح﮳تنمل ركاڡ﮲لأا نم ةعومح﮳م طاڡ﮴تلا وه Product Definition جتنملا دٮ﮵دحٮ﮴و فٮ﮵رعٮ﮴ ،لولأا
 لكشلا ى﮵ڡ﮲ امك ةددعتم رداصم نم ةداع ركاڡ﮲لأا ى﮵ٮ﮴أٮ﮴و .تامدح﮲ وأ علس تٮ﮲كا ءاوس عمتح﮳ملاو قوسلا

:هاٮ﮲دأ



 لكشلا ى﮵ڡ﮲ امك ةددعتم رداصم نم ةداع ركاڡ﮲لأا ى﮵ٮ﮴أٮ﮴و .تامدح﮲ وأ علس تٮ﮲كا ءاوس عمتح﮳ملاو قوسلا
:هاٮ﮲دأ

 فلكٮ﮵ ضعٮ﮳لاو هح﮳اتنإو هذٮ﮵ڡ﮲نت نكمٮ﮵ لاو ليمع رٮ﮵ع﮲ اهضعٮ﮳ نأ ثٮ﮵ح ةرٮ﮵ثكلا ركاڡ﮲لأل ةٮ﮵ڡ﮲صٮ﮴ ءارح﮳إ نم دٮ﮳لاو
 لكشٮ﮳ اهدٮ﮵سح﮳تل ركاڡ﮲لأا نم دودحم ددع راٮ﮵تح﮲ا متٮ﮵س اذل ةلوهسٮ﮳ قوسلا هلٮ﮳ڡ﮴تٮ﮵ لا رح﮲لآا ضعٮ﮳لاو ارًٮ﮵ثك
 ةڡ﮲وڡ﮲صم لاًثم اهنم ةددعتم تاودأ ةطساوٮ﮳ متت Product selection جتنملا راٮ﮵تح﮲ا ةٮ﮵لمعو تاح﮳تنم
 برضٮ﮲ مٮ﮶ جتنم لكلو راٮ﮵عم لكل مٮ﮵ٮ﮵ڡ﮴ٮ﮴و ةڡ﮲لتح﮲م رٮ﮵ٮ﮵اعم لىع ءانٮ﮳ ركاڡ﮲لأا نٮ﮵ٮ﮳ اهٮ﮵ڡ﮲ نراڡ﮴ٮ﮲ تيلا لٮ﮵ضڡ﮲تلا
 طاڡ﮴نلا نم ددع رٮ﮳كأ لىع لصحٮ﮴ تيلا ةركڡ﮲لا راتح﮲ٮ﮲و ةٮ﮲راڡ﮴م لماع لكل ةٮ﮵ٮ﮳سنلا ةٮ﮵مهلأا ى﮵ڡ﮲ راٮ﮵عملا ةمٮ﮵ڡ﮴
 تاساڡ﮴ملاو داعٮ﮳لأاو ةٮ﮵سدنهلا موسرلا حضوٮ﮴ ثٮ﮵ح Design مٮ﮵مصتلا ةلحرم ى﮵ٮ﮴أٮ﮴ كلذ دعٮ﮳ مٮ﮶ .ةحح﮳رملا

 مٮ﮵مصتلا ىمسٮ﮵ ام ىلإ تكارشلا أح﮳لٮ﮴ ةلحرملا هذه ى﮵ڡ﮲و .ى﮵ڡ﮴ٮ﮵ڡ﮴ح جتنم ىلإ ركاڡ﮲لأا لٮ﮵وحتل نازولأاو
 فلتح﮲م نم نوسدنهملاو نولماعلا مٮ﮵مصتلا ةٮ﮵لمع ى﮵ڡ﮲ كرتشٮ﮵ ثٮ﮵ح Concurrent Design نمازتملا
 Design for جتنملا مٮ﮵مصٮ﮴ طٮ﮵سٮ﮳ٮ﮴ ةٮ﮵لمع ىمسٮ﮴و دٮ﮵ڡ﮴عتلا بنح﮳تل جتنملا ءازح﮳أ عٮ﮵مح﮳ٮ﮴ وأ ماسڡ﮴لأا

Manufacturability and Assembly ةٮ﮵ساسأ رومأ ةعٮ﮳رأ ى﮵ڡ﮲ دسح﮳تٮ﮵ اهڡ﮲دهو: 
ةلوهسٮ﮳ هح﮳اتنإ نكمٮ﮵ مٮ﮵مصٮ﮴ عضو .1

ةلوڡ﮴عم ةڡ﮲لك .2
 .ةٮ﮵لاع ةدوح﮳ .3

 .ةٮ﮵لاع ةٮ﮵ڡ﮴وٮ﮶ومو ةٮ﮵لوعم .4
Demand forecasting بلطلاٮ﮳ ؤٮ﮳نتلا *

 ةدعاڡ﮴لا وهڡ﮲ جاتنلإا ى﮵ڡ﮲ ةٮ﮵طٮ﮵طح﮲تلا ةٮ﮵لمعلا نمض ةٮ﮵ساسلأاو ةمهملا روملأا نم بلطلاٮ﮳ ؤٮ﮳نتلا رٮ﮳تعٮ﮵
 .جاتنلإل ةمزلالا لمعلا ةوڡ﮴و تازٮ﮵هح﮳تلاو ةٮ﮵لولأا داوملا ةئٮ﮵هٮ﮴ ى﮵ڡ﮲ ةمط﮲نملا اهٮ﮵لع دمتعٮ﮴ تيلا ةٮ﮵ساسلأا
 وأ ةعلس نكا ءاوس نٮ﮵عم جتنم نم ةٮ﮳ولطملا تاٮ﮵مكلا رٮ﮵دڡ﮴ٮ﮴ هٮ﮲أ لىع بلطلاٮ﮳ ؤٮ﮳نتلا فرعٮ﮲ نأ نكمٮ﮵و
 رٮ﮵دڡ﮴تلا ى﮵ڡ﮲ أطح﮲ لصح اذإو .ةڡ﮴ٮ﮳اس ةرٮ﮳ح﮲ وأ ةٮ﮵ح﮲ٮ﮵راٮ﮴ تاٮ﮲اٮ﮵ٮ﮳ لىع ادًامتعا ةٮ﮵لٮ﮳ڡ﮴تسم تارتڡ﮲ للاح﮲ ةمدح﮲
 ى﮵ڡ﮲ رٮ﮶ؤٮ﮴ نأ نكمٮ﮵ ةدٮ﮵دع لماوع كانهو .همح﮳ح عم بسانتتو أطح﮲لا كلذ لىع بٮ﮴رتت ةڡ﮲لك كانه نإڡ﮲
 ى﮵ح﮳ولونكتلا روطتلاو نٮ﮵سڡ﮲انملا ددعو دارڡ﮲لأل لوح﮲دلا ىوتسم اهمهأ نم تامدح﮲لاو علسلا لىع بلطلا

 .لماوعلا نم اهرٮ﮵ع﮲و
 ءاردملا لٮ﮳ڡ﮴ نم رٮ﮵دڡ﮴تلا بولسأ لثم ى﮵عوٮ﮲ وه ام اهنم بلطلاٮ﮳ ؤٮ﮳نتلل ةدٮ﮵دع بٮ﮵لاسأو قرط كانهو
 بٮ﮵لاسلأا نم ى﮵هڡ﮲ ةٮ﮵مكلا قرطلا امأ .قرطلا نم اهرٮ﮵ع﮲و ى﮵ڡ﮲لد بولسأو ةٮ﮵ح﮲ٮ﮵راتلا ةرط﮲انملاو نٮ﮵ٮ﮵ذٮ﮵ڡ﮲نتلا

 اهرهشأو ةٮ﮵ٮٔاصحلإا بٮ﮵لاسلأا لىع دمتعٮ﮴ تيلا كلٮ﮴ اهمهأو بلطلاٮ﮳ ؤٮ﮳نتلا ى﮵ڡ﮲ ةڡ﮴د رثكلأاو ةمهملا
 رادحٮ﮲لاا ةلداعمو ىرع﮲صلا تاعٮ﮳رملاو سيلأا دٮ﮵همتلا :اهٮ﮵لع دمتعٮ﮵ تيلا قرطلا نمو ،ةٮ﮵نمزلا لسلاسلا

 .اهرٮ﮵ع﮲و ددعتملا رادحٮ﮲لااو طٮ﮵سٮ﮳لا

Facility Location ةٮ﮵ح﮳اتنلإا ةدحولا عڡ﮴وم راٮ﮵تح﮲ا *
 ى﮵ڡ﮲ ةٮ﮵مهأ لڡ﮴أ هنكلو ةٮ﮵مدح﮲لا تامط﮲نملل يوٮ﮵ح رصنع وه عڡ﮴وملا نأ ةڡ﮴ٮ﮳اس ةرڡ﮴ڡ﮲ ى﮵ڡ﮲ اٮ﮲رشأ دڡ﮴ل

 يرح﮳ٮ﮵ نأ نكمٮ﮵و .ةٮ﮵ح﮳ٮ﮵ٮ﮴ارتسلاا تارارڡ﮴لا نم رٮ﮳تعٮ﮵ رارڡ﮴لا نإڡ﮲ نٮ﮵لاحلا لاك ى﮵ڡ﮲ نكلو ،ةٮ﮵عانصلا تامط﮲نملا
 اذه باعٮ﮵تسا ى﮵لاحلا عڡ﮴وملا ةٮ﮵ٮ﮲كامإ مدعو عسوتلا ةلاح ى﮵ڡ﮲ وأ ةدٮ﮵دح﮳ ةٮ﮵ح﮳اتنإ ةدحول عڡ﮴وم نع ثحٮ﮳لا
 عاڡ﮲ٮ﮴را لثم ى﮵لاحلا عڡ﮴وملا ى﮵ڡ﮲ ةٮ﮵ئٮ﮵ٮ﮳لا فورط﮲لا رٮ﮵ٮ﮵ع﮲ٮ﮴ وأ ةٮ﮵ح﮳اتنإ طوطح﮲ ةڡ﮲اضإ ةلاح ى﮵ڡ﮲ رملأا اذكو عسوتلا

 فلاتح﮲اٮ﮳ فلتح﮲ٮ﮴ عڡ﮴اوملا ةعٮ﮵ٮ﮳طو .رارڡ﮴تسا مدعو ةٮ﮵ساٮ﮵س تاٮ﮳ارطضا لوصح وأ ةٮ﮵لولأا داوملا راعسأ
 معطمل عڡ﮴وم راٮ﮵تح﮲ا نع فلتح﮲ٮ﮵ ءاٮ﮳رهك دٮ﮵لوٮ﮴ ةطحم وأ ىڡ﮲شتسمل عڡ﮴وم راٮ﮵تح﮲ا نإ لاًثمڡ﮲ تامط﮲نملا

 .ةٮ﮵نملأا زكارملا وأ ى﮵ٮ﮲دملا عاڡ﮲دلا لثم ئراوط ةدحو وأ ةعٮ﮵رس تاٮ﮳ح﮳و
 :ى﮵ه عڡ﮴وملا راٮ﮵تح﮲ا ى﮵ڡ﮲ ةرٮ﮶ؤملا لماوعلا لعلو

 .ةٮ﮵لولأا داوملا لىع لوصحلل وأ تاح﮳تنملا فٮ﮵رصتل ءاوس قاوسلأا نم برڡ﮴لا .1
 .اهتڡ﮲لكو اهٮ﮴اراهمو ةلماعلا ةوڡ﮴لا رڡ﮲وٮ﮴ ىدم .2

 .ةٮ﮵دٮ﮵دحلا ككسلا وأ ى﮵ٮ﮲اوملا نم برڡ﮴لا ىدمو هطٮٔاسوو لڡ﮴نلا .3
 .اهتڡ﮲لكو ضرلأا .4

.لاملا سأر رڡ﮲وٮ﮴ ىدم .5
 .ةٮ﮵لاعلا اٮ﮵ح﮳ولونكتلا تاذ تاعانصلل اصًوصح﮲ ةٮ﮵ملعلا ةٮ﮵تحتلا نىٮ﮳لا .6

 ةمدڡ﮴تملا تاٮ﮵لمعلا ثوحٮ﮳ بٮ﮵لاسأ مدح﮲تسٮ﮵و ادًح﮳ دڡ﮴عم وه ام اهنم عڡ﮴وملا راٮ﮵تح﮲لا ةدٮ﮵دع قرط كانهو
:ى﮵ه اعوٮ﮵ش رثكلأا نكل .كلذ نم طسٮ﮳أ وه ام اهنمو

 .ةحح﮳رملا ةٮ﮵عونلا لماوعلا ةڡ﮴ٮ﮵رط .1



:ى﮵ه اعوٮ﮵ش رثكلأا نكل .كلذ نم طسٮ﮳أ وه ام اهنمو
 .ةحح﮳رملا ةٮ﮵عونلا لماوعلا ةڡ﮴ٮ﮵رط .1

 .لداعتلا ةطڡ﮴ٮ﮲ لٮ﮵لحٮ﮴ ةڡ﮴ٮ﮵رط .2
 .بذح﮳لا زكرم ةڡ﮴ٮ﮵رط .3

 .لڡ﮴نلا قٮ﮵رط .4
 :ةٮ﮵لاتلا ةلاحلا ضرتڡ﮲ٮ﮲و ةحح﮳رملا ةٮ﮵عونلا لماوعلا ةڡ﮴ٮ﮵رط راتح﮲ٮ﮲ قرطلا هذه ىدحإ لىع لاثمكو
 ةمٮٔاڡ﮴ تددح دڡ﮴و هٮ﮵لع دٮ﮵دح﮳ عنصم ةماڡ﮴لإ اهدحأ راٮ﮵تح﮲لا عڡ﮴اوم ةٮ﮶لاٮ﮶ نٮ﮵ٮ﮳ تكارشلا ىدحإ لضاڡ﮲ٮ﮴
 لماوع نم لماع لكل نأٮ﮳ امًلع هاٮ﮲دأ لودح﮳لا ى﮵ڡ﮲ امك اهتمٮ﮵ڡ﮴و عڡ﮴وملا ى﮵ڡ﮲ ةرٮ﮶ؤم اهٮ﮲أ تأٮ﮴را تيلا لماوعلاٮ﮳

 .لضڡ﮲لأا عڡ﮴وملا راٮ﮵تح﮲ا بولطملاو رح﮲لآا نع فلتح﮲ٮ﮴ ةٮ﮵ٮ﮳سٮ﮲ ةٮ﮵مهأ ةلضاڡ﮲ملا

 عمح﮳ٮ﮴ مٮ﮶ عڡ﮴اوملا عٮ﮵مح﮳لو هل ةٮ﮵ٮ﮳سنلا ةٮ﮵مهلأا ى﮵ڡ﮲ ى﮵عوٮ﮲ لماع لكل مٮ﮵ٮ﮵ڡ﮴تلا برضٮ﮳ موڡ﮴ٮ﮲ لاثملا اذه لحلو
 :ليٮ﮵ امكو ةحح﮳رملا طاڡ﮴نلا نم ردڡ﮴ رٮ﮳كأ لىع لصحٮ﮵ يذلا عڡ﮴وملا راتح﮲ٮ﮲و عڡ﮴اوملا نم عڡ﮴وم لكل مٮ﮵ٮ﮵ڡ﮴تلا

 .ـح﮳ عڡ﮴وملا وه ةحح﮳رملا طاڡ﮴نلا نم ددع رٮ﮳كأ لىع لصح يذلا عڡ﮴وملا نأ انه ظحلاٮ﮲و

Production types and facility layout ةٮ﮵ح﮳اتنلإا ةدحولل ليح﮲ادلا بٮ﮵ٮ﮴رتلاو جاتنلإا طامٮ﮲أ *
 جتنملا عوٮ﮲ لىع دمتعٮ﮵ ةٮ﮵مدح﮲لا ةمط﮲نملا وأ عنصملا ى﮵ڡ﮲ بعشلاو ماسڡ﮴لأاو تادعملاو نٮٔكاملا بٮ﮵ٮ﮴رٮ﮴ نإ

 .جاتنلإا نم طامٮ﮲أ ةعٮ﮳رأ كانه نإڡ﮲ ماع لكشٮ﮳و .جاتنلإا طمٮ﮲و
Continuous Production رمتسملا جاتنلإا .1

 ةٮ﮵ٮٔاٮ﮳رهكلا ةزهح﮳لأا عٮ﮵مح﮳ لاًثمڡ﮲ ،ادًح﮳ لٮ﮵لڡ﮴ عونتو ادًح﮳ ةرٮ﮵ٮ﮳ك موح﮳حٮ﮳ جتنت تيلا تاح﮳تنملا صح﮲ٮ﮵ طمٮ﮲ وهو
 نوكٮ﮴ دڡ﮴و Mass production رٮ﮵ٮ﮳كلا وأ عساولا جاتنلإا اضًٮ﮵أ هٮ﮵لع قلطٮ﮵و ،بولسلأا اذهٮ﮳ جتنت تاراٮ﮵سلاو

 لكشٮ﮳ نوكٮ﮴ دڡ﮴ وأ ،ةددحم داعٮ﮳أ اهلو اهٮ﮳اسح وأ اهدع نكمٮ﮵و اهضعٮ﮳ نع ةلصڡ﮲نم ةح﮳تنملا تادحولا
 قرولاو ركسلا لثم مح﮳حلا وأ نزولا تادحوٮ﮳ لاإ اهٮ﮴اٮ﮵مك باسح نكمٮ﮵ لاو Flow قڡ﮲دٮ﮴ وأ لٮٔاس

 ىمسٮ﮵ تاح﮳تنملا نم طمنلا اذه مءلاٮ﮵ يذلا بٮ﮵ٮ﮴رتلاو ةهٮ﮳اشملا تاح﮳تنملا نم اهرٮ﮵ع﮲و تاٮ﮵وامٮ﮵كورتٮ﮳لاو
 نلأ اذكه ىمسٮ﮵و ،Assembly Line عٮ﮵مح﮳تلا طح﮲ وأ Product Layout جتنملا ساسأ لىع بٮ﮵ٮ﮴رتلا
 لٮ﮵ع﮲شٮ﮴ تاٮ﮵لمع لسلستل اڡ﮴ٮ﮳طو اٮ﮵عٮ﮳اتت اهٮ﮳ٮ﮵ٮ﮴رٮ﮴ متٮ﮵ ةدحاولا ةدحولا جاتنإٮ﮳ ةصاح﮲لا ماهملاو نٮٔكاملا
 ىوس قرع﮲تسٮ﮴ لا ةدحاولا ةمهملا نأو ةراهملا ليٮ﮵لڡ﮴ نٮ﮵لماعلا نوكٮ﮳ رمتسملا جاتنلإا طمٮ﮲ زٮ﮵متٮ﮵و .جتنملا

 ددعو ادًح﮳ مح﮲ض جاتنلإا مح﮳ح نأو ادًح﮳ ةصصح﮲تم نٮٔكاملا نأ امك لاًٮ﮵لڡ﮴ رثكأ وأ لڡ﮴أ وأ ةدحاو ةڡ﮴ٮ﮵ڡ﮴د
.عونتلا لٮ﮵لڡ﮴ تاح﮳تنملا

Intermittent production عطڡ﮴تملا جاتنلإا .2
 ءاهتنلاا دحلو جاتنلإا طح﮲ ىلإ اهلوح﮲د ةٮ﮵ادٮ﮳ نم ةرمتسم تسٮ﮵ل ةدحولا جاتنإ ةٮ﮵لمع نلأ اذكه ىمسٮ﮵و
 رح﮲لآ مسڡ﮴ نم ةح﮳تنملا تادحولا كٮ﮵رحٮ﮴و لڡ﮴ٮ﮲ بٮ﮳سٮ﮳ ةعطڡ﮴تم نوكٮ﮴ جاتنلإا ةٮ﮵لمع نإ لٮ﮳ ،اهلٮ﮵ع﮲شٮ﮴ نم
 مءلاٮ﮵ يذلا بٮ﮵ٮ﮴رتلا نإ .لٮ﮵ع﮲شتلل رودلا اهلصٮ﮵ نأ لٮ﮳ڡ﮴ ماٮ﮵لأ امٮ﮳ر راط﮲تنلال ةلع﮲شملا تادحولا رطضٮ﮴ دڡ﮴و
 Job ةشرولا اٮً﮲اٮ﮵حأ ىمسٮ﮵و Process Layout ةٮ﮵لمعلا ساسأ لىع بٮ﮵ٮ﮴رتلا وه جاتنلإا نم طمنلا اذه

Shop ى﮵ڡ﮲ٮ﮵ط﮲ولا بٮ﮵ٮ﮴رتلا وأ Functional Layout نٮ﮵صصح﮲تملا نٮ﮵لماعلا وأ نٮٔكاملا عٮ﮵مح﮳ٮ﮴ مٮ﮴ ثٮ﮵ح 
 ةراح﮳تلا شرو عٮ﮵مح﮳ وه طمنلا اذه لىع لاثم حضوأ لعلو ..دحاو مسڡ﮴ ى﮵ڡ﮲ ةدحاو ةنهم وأ ةڡ﮲ٮ﮵ط﮲وٮ﮳
 عٮ﮲اصمو عٮ﮳اطملاو تاٮ﮵ڡ﮲شتسملا ةحضاولا ةلثملأا نم كلذك ،اهرٮ﮵ع﮲و تاراٮ﮵سلا حٮ﮵لصٮ﮴و ةدادحلاو

 .اهرٮ﮵ع﮲و ةطاٮ﮵ح﮲لا

 ى﮵ڡ﮲ هٮ﮵لع وه امم رثكأ تاح﮳تنملا ددع نأو ماع ضرع﮲ تاذ نٮٔكاملا نأ وه بٮ﮵ٮ﮴رتلا اذه صٮٔاصح﮲ مهأ نمو
 ى﮵ڡ﮲ عٮ﮵ضٮ﮵ تڡ﮴ولا بلع﮲أ نإڡ﮲ كلذك لٮ﮵لڡ﮴ وأ طسوتم جتنم لك نم جاتنلإا مح﮳ح نأ امكو .رمتسملا جاتنلإا
 .ةٮ﮲ورملاٮ﮳ فصتٮ﮵ لمعلا نأو ةٮ﮵لاعلا ةراهملاٮ﮳ نومستٮ﮵ نٮ﮵لماعلا نأ امك ماسڡ﮴لأا نٮ﮵ٮ﮳ ةكرحلا وأ راط﮲تنلاا

 Project production عٮ﮵راشملا جاتنإ .3
 عٮ﮵راشم يأ وأ نكاسملا وأ نڡ﮲سلاو تارٮٔاطلا لثم مح﮳حلا ةمح﮲ض تاح﮳تنم جاتنإٮ﮳ صاح﮲لا وه عونلا اذهو
 ى﮵ٮ﮲اوملاو تاراطملاو روسح﮳لا ءانٮ﮳ نإڡ﮲ كلذك ةدڡ﮴عم ةٮ﮵حارح﮳ ةٮ﮵لمع وأ ةاروتكد ةلاسر ةٮ﮳اتك لثم ىرح﮲أ
 ى﮵ڡ﮲ ةدحاو ةدحو نم رثكأ جتنٮ﮵ لاو هعوٮ﮲ نم دٮ﮵حو انه جتنملاو .اهرٮ﮵ع﮲و مٮ﮵لعتلا جهانم حلاصإ تاٮ﮵لمعو
 - Fixed تٮ﮳اثلا عڡ﮴وملا ساسأ لىع بٮ﮵ٮ﮴رتلا هٮ﮵مسٮ﮲ طمنلا اذه مءلاٮ﮵ يذلا بٮ﮵ٮ﮴رتلا نإ .ةدحاولا ةرملا



 ى﮵ڡ﮲ ةدحاو ةدحو نم رثكأ جتنٮ﮵ لاو هعوٮ﮲ نم دٮ﮵حو انه جتنملاو .اهرٮ﮵ع﮲و مٮ﮵لعتلا جهانم حلاصإ تاٮ﮵لمعو
 - Fixed تٮ﮳اثلا عڡ﮴وملا ساسأ لىع بٮ﮵ٮ﮴رتلا هٮ﮵مسٮ﮲ طمنلا اذه مءلاٮ﮵ يذلا بٮ﮵ٮ﮴رتلا نإ .ةدحاولا ةرملا

position Layout ةٮ﮵لمع ىلإ جاتحٮ﮵ عورشملا نأو ةراهملا نم ةٮ﮵لاع ةح﮳رد لىع نٮ﮵لماعلا نأٮ﮳ زٮ﮵متٮ﮵و 
 جتنملا نإڡ﮲ كلذك .تاونس ةدع ىلإ دتمٮ﮴ دڡ﮴ تيلا ةٮ﮵نمزلا ةرتڡ﮲لا لوطل قٮ﮵ڡ﮴د طٮ﮵طح﮲ٮ﮴و ةعٮ﮳اتمو ةٮ﮳ڡ﮴ارم

 .نٮ﮵ڡ﮴ٮ﮳اسلا نٮ﮵طمنلا ى﮵ڡ﮲ جاتنلإا سكع لىع هلوح كرحتت لمعلا عٮ﮵ماح﮳مو هٮ﮲كام ى﮵ڡ﮲ اتًٮ﮳اٮ﮶ نوكٮ﮵

Hybrid production نٮ﮵ح﮳هلا جاتنلإا .4
 نم فدهلا نوكٮ﮵ ثٮ﮵ح مح﮳حلا نم ةڡ﮲لتح﮲م تاح﮳ردٮ﮳و ى﮵ٮ﮲اثلاو لولأا نٮ﮵طمنلا نم طلتح﮲م جذومٮ﮲ وهو
 ةرٮ﮵ٮ﮳ك ةح﮳رد لىع عونلا اذه مءلاٮ﮵ يذلا بٮ﮵ٮ﮴رتلاو امهٮٔواسم بنح﮳ٮ﮴و نٮ﮵طمنلا اٮ﮵ازم نم ةداڡ﮲تسلاا وه هٮ﮵نٮ﮳ٮ﮴

 Group عٮ﮵ماح﮳ملا اٮ﮵ح﮳ولونكٮ﮴و Cellular Layout يولح﮲لا بٮ﮵ٮ﮴رتلا وه هل ةروص حضوأو عونتلا نم
Technology بلطٮ﮵و تاح﮳تنملا نم ةرٮ﮵ٮ﮳ك دادعأ كانه نوكٮ﮴ امدنع طمنلا اذه ىلإ ءوح﮳للا متٮ﮵ انهو 

 ةمدح﮲تسملا ةٮ﮵لولأا داوملا وأ جاتنلإا ةڡ﮴ٮ﮵رطٮ﮳ ةهٮ﮳اشتم لٮٔاوع ىلإ اهڡ﮲ٮ﮵نصٮ﮴ متٮ﮵ڡ﮲ اهنم ةرٮ﮵ٮ﮳ك موح﮳ح جاتنإ
 عمح﮳ كانه نوكٮ﮵ڡ﮲ عنصملا لح﮲اد جاتنلإا طوطح﮲ وأ اٮ﮵لاح﮲لا نم ددع لكشٮ﮳ تلالآا بٮ﮵ٮ﮴رٮ﮴ متٮ﮵و جاتنلإا ى﮵ڡ﮲
 اٮ﮵لاح﮲ ى﮵ڡ﮲ لمعٮ﮴ لمعلا قرڡ﮲ نم دٮ﮵ڡ﮴انع لٮ﮵كشٮ﮴ اٮ﮵ازملا مهأ نمو .عطڡ﮴تملاو رمتسملا جاتنلإا ى﮵طمٮ﮲ نٮ﮵ٮ﮳

 بلع﮲أ زاح﮳ٮ﮲إ نولماعلا عٮ﮵طتسٮ﮵ ثٮ﮵ح ةٮ﮵لاع ةٮ﮲ورم اذه قڡ﮴حٮ﮵و كرتشم لكشٮ﮳ لكاشملا لحل ةددعتم
 .ةكرحلا ةعرسو ةٮ﮲ورملا قٮ﮵ڡ﮴حٮ﮴ ى﮵ڡ﮲ دعاسٮ﮵ عٮ﮵ماح﮳ملا وأ اٮ﮵لاح﮲لا نٮ﮵ٮ﮳ تاڡ﮲اسملا برڡ﮴ نأ امك تامهملا

 Capacity planning ةٮ﮵ح﮳اتنلإا ةڡ﮴اطلا طٮ﮵طح﮲ٮ﮴ *
 ةهح﮳اومل تامدح﮲لاو علسلا جاتنإ لىع ةمط﮲نملا ةردڡ﮴ طٮ﮳ضو دٮ﮵دحٮ﮴ ةٮ﮵ح﮳اتنلإا ةڡ﮴اطلا طٮ﮵طح﮲تٮ﮳ دصڡ﮴ٮ﮵
 ى﮵ڡ﮲ ةمداڡ﮴لا ةنسلا ى﮵ڡ﮲ %20 ةٮ﮳سنٮ﮳ دادزٮ﮵س نٮٔاٮ﮳زلا ددع نأ ىلإ بلطلاٮ﮳ ؤٮ﮳نتلا ةٮ﮵لمع تراشأ اذإڡ﮲ ،بلطلا

 .نٮٔاٮ﮳زلا نم ددعلا اذه ةمدح﮲ل ةٮ﮵ڡ﮲كا ةٮ﮵ح﮳اتنإ ةڡ﮴اط نٮ﮵مأٮ﮴ بح﮳ٮ﮵ هٮ﮲أ نيعٮ﮵ اذه نإڡ﮲ فراصملا دحأ
 لٮ﮵ع﮲شتٮ﮳ امإ كلذو ةٮ﮵ح﮳اتنلإا اهتڡ﮴اط وأ جاتنلإا لىع اهٮ﮴رد ةداٮ﮵زل ةددعتم تاراٮ﮵ح﮲ اهٮ﮵دل تامط﮲نملاو

 جاتنلإ ىرح﮲أ تاهح﮳ عم دڡ﮴اعتلا وأ ةٮ﮵ڡ﮲اضإ جاتنإ لٮٔاسو وأ نٮ﮵لماع عم دڡ﮴اعتلا وأ ةٮ﮵ڡ﮲اضإ تاعاس نٮ﮵لماعلا
 لكاشملا نم نإڡ﮲ كلذك .ةٮ﮵مدح﮲لا ةدحولا وأ عنصملا عٮ﮵سوٮ﮴ وأ ةمط﮲نملا حلاصل جتنملا سڡ﮲ٮ﮲ نم ةٮ﮵مك
 لٮ﮵ع﮲شٮ﮴ نودٮ﮳ تانحاشلا نم ددع ءاڡ﮴ٮ﮳ كلذ لاثم ةضٮٔاڡ﮲لا ةڡ﮴اطلا دوح﮳و وه لامعلأا تامط﮲نم ى﮵ڡ﮲ ةٮ﮵سٮ﮵ٮٔرلا
 دحأ ى﮵ڡ﮲ ةلوع﮲شملا فرع﮲لا ددع نأ وأ بلطلا ضاڡ﮲ح﮲ٮ﮲لا جاتنلإا طوطح﮲ ضعٮ﮳ فاڡ﮴ٮ﮵إ وأ ةنٮ﮵عم لڡ﮴ٮ﮲ ةكرش ى﮵ڡ﮲

 فرصتلا ةٮ﮵ڡ﮲ٮ﮵ك وه انه ءاردملل رٮ﮳كلأا يدحتلاو ،ى﮵لامح﮳لإا ددعلا نم %60 نع دٮ﮵زٮ﮵ لا ىرٮ﮳كلا قدانڡ﮲لا
 ةداٮ﮵ز يأ نودٮ﮳ اهٮ﮵لإ ةح﮳احلا نٮ﮵ح ةڡ﮴اط ةڡ﮲اضإ ةٮ﮵ڡ﮲ٮ﮵ك وأ ةضٮٔاڡ﮲لا ةڡ﮴اطلا هذهٮ﮳

Master Scheduling plan ةٮ﮵سٮ﮵ٮٔرلا جاتنلإا ةطح﮲ -
 ةطح﮲و ،روهش ةعٮ﮳رأ وأ ةٮ﮶لاٮ﮶ ىلإ لصٮ﮴ ةمداڡ﮴ ةرتڡ﮲ للاح﮲ اٮً﮵عوٮ﮳سأ جتنتس تيلا تادحولا ددعٮ﮳ فشك وه

 Major ةٮ﮵سٮ﮵ٮٔرلا تاٮ﮲وكملل وأ End Items ةٮ﮳ولطملا ةٮ﮵ٮٔاهنلا تاح﮳تنملل دعٮ﮴ ةٮ﮵سٮ﮵ٮٔرلا جاتنلإا
Components ثٮ﮵ح تاراٮ﮵سلا ى﮵ڡ﮲ تكارحملا لثم تاح﮳تنملا ضعٮ﮳ ى﮵ڡ﮲ ةٮ﮵سٮ﮵ٮٔرلاو ةرٮ﮵ٮ﮳كلا ءازح﮳لأا ى﮵هو 

 لح﮲دملا اهٮ﮲وك ى﮵ڡ﮲ نمكٮ﮴ ةٮ﮵سٮ﮵ٮٔرلا جاتنلإا ةطح﮲ ةٮ﮵مهأو .سيٮ﮵ٮٔر نوكم كرحملاو ى﮵ٮٔاهٮ﮲ جتنم ةراٮ﮵سلا نأ
 لك ى﮵ڡ﮲ ةٮ﮳ولطملا تادحولا ددع حضوٮ﮲ نأ بح﮳ٮ﮵و MRP ةٮ﮵داملا تاح﮳اٮ﮵تحلاا طٮ﮵طح﮲ٮ﮴ ماط﮲نل سيٮ﮵ٮٔرلا
 هذٮ﮵ڡ﮲نت بح﮳ٮ﮵ امازتلا لثمٮ﮴و اهٮ﮵لع لٮ﮵دعٮ﮴ يأ ىرح﮳ٮ﮵ نأ نكمٮ﮵ لا ثٮ﮵ح نٮ﮵ٮ﮵لاتلا نٮ﮵رهشلل لڡ﮴لأا لىع عوٮ﮳سأ

 نٮ﮵رهش وأ رهش ى﮵هو ةٮ﮵ڡ﮴اٮ﮳لا ةرتڡ﮲لا امأ .ةتٮ﮳اثلا ةرتڡ﮲لاٮ﮳ ةرتڡ﮲لا هذه ىمسٮ﮴و نٮٔاٮ﮳زلا تاح﮳اٮ﮵تحاٮ﮳ ءاڡ﮲ولل
 تلاٮ﮵دعٮ﮴ ءارح﮳إ نكمٮ﮵ يأ Tentative ةٮ﮵ٮ﮳ٮ﮵رح﮳ٮ﮴ ىمسٮ﮴و يرهش ساسأ لىع اهٮ﮵ڡ﮲ جتنتس تيلا ةٮ﮵مكلا ددحتڡ﮲

 .ادًٮ﮵عٮ﮳ لازٮ﮵ لا مٮ﮵لستلا دعوم نأو ادًح﮳ ةحلم تسٮ﮵ل اهٮ﮲لأ اهٮ﮵لع

Materials Requirement Planning system (MRP) ةٮ﮵داملا تاح﮳اٮ﮵تحلاا طٮ﮵طح﮲ٮ﮴ ماط﮲ٮ﮲ *
 Raw ةٮ﮵لولأا داوملاو Parts ءازح﮳لأا نم بولطملا دٮ﮵دحتٮ﮳ صتح﮲ٮ﮵ ى﮵لودح﮳ ماط﮲ٮ﮲ نع ةراٮ﮳ع وهو
Materials دٮ﮵عاوم دٮ﮵دحٮ﮴ للاح﮲ نم فٮ﮵لكاتلا ضڡ﮲ح﮲ ىلإ فدهٮ﮵و ةٮ﮵سٮ﮵ٮٔرلا جاتنلإا ةطح﮲ تاٮ﮳لطتمٮ﮳ ءاڡ﮲ولل 
 راط﮲تنلاا ةرتڡ﮲و ةٮ﮵لولأا داوملاو ءازح﮳لأا بلط دٮ﮵عاوم راٮ﮳تعلاا رط﮲نٮ﮳ اذًح﮲أ عنصلا وأ ءارشلا رماوأ قلاطإ

Lead Time وه ام بسحٮ﮵ نأ دعٮ﮳ ةٮ﮵ڡ﮲اصلا تاح﮳اٮ﮵تحلاا نم بولطملا ددحٮ﮵ هٮ﮲إڡ﮲ كلذك .اهنم لكل 
.نكمٮ﮵ ام ىٮ﮲دأ ىلإ نوزح﮲ملا فٮ﮵لكاٮ﮴ ضٮ﮵ڡ﮲ح﮲تل نزاح﮲ملا ى﮵ڡ﮲ ةٮ﮵لولأا داوملا وأ ءازح﮳لأا نم دوح﮳وم

 طٮ﮵طح﮲ٮ﮴ ىمسٮ﮵ ةمط﮲نملا لكل لماش رح﮲آ ماط﮲ٮ﮲ رٮ﮵وطٮ﮴ مٮ﮴ دڡ﮴ڡ﮲ ماط﮲نلا اذهل ادًادتما هٮ﮲إڡ﮲ ركذلاٮ﮳ رٮ﮵دح﮳لا نمو
 ةڡ﮲كال ةلماش تامولعم ةدعاڡ﮴ دعٮ﮵ هٮ﮲أ ثٮ﮵ح Enterprise Resource Planning (ERP) ةمط﮲نملا دراوم

.لامعلأا ةمط﮲نم ى﮵ڡ﮲ ماسڡ﮴لأا فلتح﮲مٮ﮳ جاتنلإا طٮ﮳رٮ﮴ ةمط﮲نملا بعشو ماسڡ﮴أ



 ةڡ﮲كال ةلماش تامولعم ةدعاڡ﮴ دعٮ﮵ هٮ﮲أ ثٮ﮵ح Enterprise Resource Planning (ERP) ةمط﮲نملا دراوم
.لامعلأا ةمط﮲نم ى﮵ڡ﮲ ماسڡ﮴لأا فلتح﮲مٮ﮳ جاتنلإا طٮ﮳رٮ﮴ ةمط﮲نملا بعشو ماسڡ﮴أ

 Operations Control and Schedule تاٮ﮵لمعلا ةلودح﮳و ةٮ﮳اڡ﮴ر :اثًلاٮ﮶
 ةٮ﮵مك لىع ةٮ﮳اڡ﮴رلا ى﮵ه جاتنلإاو تاٮ﮵لمعلا ةرادإ ى﮵ڡ﮲ ءاردملا اهسرامٮ﮵ تيلا ةٮ﮵رادلإا فٮٔاط﮲ولا مهأ نم نإ
 لىعو نوزح﮲ملا لىع ةٮ﮳اڡ﮴رلا لمشٮ﮴و .نكمم دح ىٮ﮲دأ ىلإ تاڡ﮲ارحٮ﮲لاا لٮ﮵لڡ﮴ٮ﮴ فدهٮ﮳ تاح﮳تنملا ةٮ﮵عوٮ﮲و

.ةدوح﮳لا لىع ةٮ﮳اڡ﮴رلاو تاٮ﮵لمعلا ةلودح﮳ لىعو تاٮ﮵رتشملا
Purchasing Control تاٮ﮵رتشملا ةٮ﮳اڡ﮴ر *

 ةٮ﮵لمعلا ةمادإ ضرع﮲ل ءازح﮳لأاو داوملا لىع لوصحلاٮ﮳ ةڡ﮴لعتملا ةطشٮ﮲لأا عٮ﮵مح﮳ ءارشلا تاٮ﮵لمع نمضتت
 ى﮵ڡ﮲و ةٮ﮳سانملا ةٮ﮵مكلاٮ﮳ ءازح﮳لأاو داوملا رڡ﮲وٮ﮴ نم دكأتلا وه ءارشلا ةٮ﮵لمعل سيٮ﮵ٮٔرلا فدهلاو ،ةٮ﮵ح﮳اتنلإا
 نم دٮ﮳لاو .ةڡ﮴ٮٔاڡ﮲ ةٮ﮵انعٮ﮳ مهراٮ﮵تح﮲او نٮ﮵زهح﮳ملا عم تاڡ﮴لاع رٮ﮵وطٮ﮴ نم دٮ﮳لاڡ﮲ اذل .هٮ﮵ڡ﮲ بلطٮ﮴ يذلا تڡ﮴ولا

:اهنم ءارشلا ةٮ﮵لمع ى﮵ڡ﮲ ةدٮ﮵دع لماوع ةاعارم
 فانصلأا لكلو نٮ﮵ڡ﮲لتح﮲ملا نٮ﮵زهح﮳ملا لٮ﮳ڡ﮴ نم ةمدڡ﮴ملا راعسلأا ةٮ﮲راڡ﮴م بح﮳ٮ﮵ ثٮ﮵ح :prices راعسلأا *

.ةرٮ﮵ع﮲ص تٮ﮲كا امهم ةارتشملا
 ءازح﮳لأا وأ داوملا لىع لوصحلا وه تاٮ﮵رتشملا ناح﮳ل مامأ تاٮ﮵دحتلا مهأ نم نإ :Quality ةدوح﮳لا *

.ةٮ﮳سانملا ةدوح﮳لاٮ﮳و ةلوڡ﮴عملا وأ ةٮ﮳سانملا راعسلأاٮ﮳ ةٮ﮳ولطملا
 داوملا لىع لوصحلا وه ءارشلل سيٮ﮵ٮٔرلا فدهلا نإ :Suppliers Reliability نٮ﮵زهح﮳ملا ةٮ﮵ڡ﮴ادصم *
 مهٮ﮴اٮ﮵لٮ﮳اڡ﮴و نٮ﮵زهح﮳ملا ةٮ﮵ڡ﮴ادصم نم دكأتلا نم دٮ﮳لاڡ﮲ اٮً﮵ڡ﮲كا سٮ﮵ل اذه نكلو لوڡ﮴عم رعسٮ﮳و ةدٮ﮵ح﮳ ةٮ﮵عونٮ﮳

.مٮ﮵لستلا دٮ﮵عاوم مارتحلا
 نولماعتٮ﮵ نٮ﮵ذلا نٮ﮵زهح﮳ملا ةڡ﮲رعمو ةٮ﮵انعٮ﮳ اهتسارد بح﮳ٮ﮵ هذهو :Credit Terms دادسلا تارتڡ﮲ *

 لهڡ﮲ يدڡ﮴نلا يروڡ﮲لا دٮ﮵دستلا لاح ى﮵ڡ﮲و ،ةٮ﮳سانم حامس تارتڡ﮲ نوطعٮ﮵ نٮ﮵ذلاو يدڡ﮴نلا يروڡ﮲لا دٮ﮵دستلاٮ﮳
.لا مأ راعسلأاٮ﮳ ةٮ﮳سانم تاموصح﮲ زهح﮳ملا ى﮵طعٮ﮵

 اهٮ﮲لأ نٮ﮵زهح﮳ملا راٮ﮵تح﮲ا دنع لاًوأ شڡ﮴انت نأ بح﮳ٮ﮵ لڡ﮴نلا ةڡ﮲لك نأ ثٮ﮵ح :Shipping Costs لڡ﮴نلا ةڡ﮲لك *
 رٮ﮵ع﮲ ةمط﮲نملا لعح﮳ٮ﮴ اهٮ﮲أ وأ قوسلا ى﮵ڡ﮲ ةسڡ﮲انملا لىع ةرداڡ﮴ رٮ﮵ع﮲ ةمط﮲نملا لعح﮳ٮ﮵ لاًماع نوكٮ﮴ نأ نكمٮ﮵

.ةٮ﮵لاعلا لڡ﮴نلا ةڡ﮲لك بٮ﮳سٮ﮳ زهح﮳ملا اهمدڡ﮴ٮ﮵ تيلا راعسلأا وأ تاموصح﮲لا نم ةدٮ﮵ڡ﮲تسم

Inventory Control نوزح﮲ملا لىع ةٮ﮳اڡ﮴رلا *
 ةدحولا عٮ﮵ٮ﮳ رعس نم %30 غلٮ﮳ٮ﮴ دڡ﮴ ةٮ﮵لاع بسٮ﮲ ىلإ هڡ﮲ٮ﮵لكاٮ﮴ لصٮ﮴ دڡ﮴و دمح﮳م لام سأر نوزح﮲ملا لكشٮ﮵

 تلااح ى﮵ڡ﮲ لاإ هنع ءانع﮲تسلاا نكمٮ﮵ لاو لامعلأا تامط﮲نم عٮ﮵مح﮳ ى﮵ڡ﮲ يرورض نوزح﮲ملا نكلو .ةدحاولا
 نكمم دح ىٮ﮲دأ ىلإ نوزح﮲ملا فٮ﮵لكاٮ﮴ ضٮ﮵ڡ﮲ح﮲ٮ﮴ وه لامعلأا تامط﮲نم لكل كرتشم فده كانهو ،ةرداٮ﮲
 ةڡ﮲لك نمضتتو Holding Cost نوزح﮲ملاٮ﮳ ظاڡ﮲تحلاا ةڡ﮲لك :امه نٮ﮵ٮ﮵سٮ﮵ٮٔر نٮ﮵عوٮ﮲ نم نوكتت فٮ﮵لكاتلا هذهو
 ةڡ﮲لكلاو .نزاح﮲ملا هذه ى﮵ڡ﮲ نٮ﮵لماعلا فٮ﮵راصم عم نزح﮲لل مٮٔلام وح﮳ رٮ﮵ڡ﮲وٮ﮴و هٮ﮵لع نٮ﮵مأتلاو نوزح﮲ملا ةرادإ

 ةٮ﮵ڡ﮴روو ةٮ﮵رادإ تاءارح﮳إ نم اهٮ﮳ قلعتٮ﮵ امو Order Cost نوزح﮲ملا ءارش رماوأ رادصإ ةڡ﮲لك ى﮵ه ةتٮ﮳اثلا
:ى﮵ه نوزح﮲ملا نم ةڡ﮲لتح﮲م عاوٮ﮲أ دح﮳وٮ﮵ ام ةداعو .كلذ رٮ﮵ع﮲و ةعٮ﮳اتمو تلااصٮ﮴او

 اءًزح﮳ حٮ﮳صتس تيلا ةٮ﮵لولأا داوملا عٮ﮵مح﮳ ى﮵هو :Raw Materials Inventory ةٮ﮵لولأا داوملا نم نوزح﮲م -1
.جاتنلإا تاٮ﮵لمع ءانثأ جتنملا نم

 ةڡ﮲نصملا داوملا وأ ءازح﮳لأا نم نوكتٮ﮵و :Work-in-Process Inventory لٮ﮵ع﮲شتلا تحٮ﮴ نوزح﮲ملا -2
.عٮ﮵نصتلا لحارم فلتح﮲مٮ﮳و اٮً﮵ٮٔزح﮳

 تيلا عنصلا ةماٮ﮴و ةح﮳تنملا تادحولا ى﮵هو :Finished Goods عنصلا ةماٮ﮴ داوملا نم نوزح﮲ملا -3
.لامعلأا ةمط﮲نم اهتح﮳تنأ

 تادعملاو ةٮ﮵وٮ﮲اثلا تازٮ﮵هح﮳تلا عٮ﮵مح﮳ ى﮵هو :Suppliers راٮ﮵ع﮲لا عطڡ﮴و ددعلاو تازٮ﮵هح﮳تلا نم نوزح﮲ملا -4
.ةڡ﮲لتح﮲ملا راٮ﮵ع﮲لا عطڡ﮴ نع لاًضڡ﮲ ةٮ﮵وٮ﮲اثلا لمعلا رٮ﮵ٮ﮵سٮ﮴ لٮٔاسوو

 يذلاو Just-in-Time ى﮵ٮ﮴لآا جاتنلإا ماط﮲ٮ﮲ تروط Toyota ةكرش نإڡ﮲ نوزح﮲ملا فٮ﮵لكاٮ﮴ ةماح﮲ض بٮ﮳سٮ﮳و
 داوملا لوصو ةلودح﮳ متٮ﮵ ثٮ﮵حٮ﮳ .ددحملا تڡ﮴ولا ى﮵ڡ﮲ امًامٮ﮴ ةٮ﮳ولطملا تاٮ﮵مكلا جاتنإ ساسأ لىع موڡ﮴ٮ﮵
 نزح﮲ٮ﮴ لا اهٮ﮲أ وأ ةلٮ﮵وط ةرتڡ﮲ل نزح﮲ٮ﮴ نل اهٮ﮲إڡ﮲ كلذٮ﮳و .طح﮲لا اهح﮳اتحٮ﮵ يذلا تڡ﮴ولا ى﮵ڡ﮲ جاتنلإا طح﮲ل ةٮ﮳ولطملا

 نم يأ Dock-to- Ltne ماط﮲ٮ﮲ اٮ﮴وٮ﮵ٮ﮴ ةكرش عٮ﮳تتو نزح﮲لا فٮ﮵لكاتل اٮً﮵داڡ﮲ٮ﮴ قلاطلإا لىع ةكرشلا نزاح﮲م ى﮵ڡ﮲
 صحڡ﮲ لىع مهعح﮳شٮ﮴ مهل ةٮ﮵لٮ﮵ضڡ﮲ٮ﮴ راعسأٮ﮳ نٮ﮵زهح﮳ملل ماط﮲ٮ﮲ تروط اهٮ﮲أ ثٮ﮵ح جاتنلإا طح﮲ ىلإ غٮ﮵رڡ﮲تلا ةكد
 تانحاشلا نم اهع﮲ٮ﮵رڡ﮲ٮ﮴ دعٮ﮳ ةرشاٮ﮳م لسرٮ﮴ ثٮ﮵حٮ﮳ ةددحم تاڡ﮴وأٮ﮳ اهنحشو امًامٮ﮴ اهڡ﮴ٮ﮵ڡ﮴دٮ﮴و ءازح﮳لأاو داوملا

 .جاتنلإا طح﮲ ىلإ



 تانحاشلا نم اهع﮲ٮ﮵رڡ﮲ٮ﮴ دع﮳ٮ ةرشا﮳ٮم لسرٮ﮴ ثٮ﮵ح﮳ٮ ةددحم تاڡ﮴وأ﮳ٮ اهنحشو امًامٮ﮴ اهڡ﮴ٮ﮵ڡ﮴دٮ﮴و ءازح﮳لأاو داوملا
 .جاتنلإا طح﮲ ىلإ

 ةداعإ ةطڡ﮴ٮ﮲ ى﮵هو نوزح﮲ملا لىع ة﮳ٮاڡ﮴رلا ى﮵ڡ﮲ ةعٮٔاش ةادأ ىلإ ةراشلإا نم د﮳ٮلا ةرڡ﮴ڡ﮲لا هذه ماتتح﮲ا ل﮳ٮڡ﮴و
 .Economic Order Quantity (EOQ) ةٮ﮵داصتڡ﮴لاا ة﮳ٮح﮳ولا مح﮳حو Reorder Point (ROP) بلطلا
 هدنع بلطلا داعٮ﮵ نأ ضرتڡ﮲ٮ﮵ يذلا نوزح﮲ملا مح﮳ح ىوتسم وأ لىثملا ةطڡ﮴نلا نيعٮ﮴ بلطلا ةداعإ ةطڡ﮴ٮ﮲و
 ثٮ﮵ح﮳ٮ داوملا وأ عطڡ﮴لا دحأ نم لىثملا بلطلا ةٮ﮵مك باسحل بولسأ وهڡ﮲ ةٮ﮵داصتڡ﮴لاا ة﮳ٮح﮳ولا مح﮳ح امإ

 .نكمٮ﮵ ام ىٮ﮲دأ ةرتڡ﮲لا للاح﮲ ةٮ﮵لكلا ةڡ﮲لكلا نوكٮ﮴
:ةٮ﮵لاتلا ةلداعملا للاح﮲ نم ةٮ﮵مكلا هذه باسح نكمٮ﮵و

:نأ ثٮ﮵ح
O = ءارشلا رمأ رادصإ ةڡ﮲لك .
D = ةٮ﮵ونسلا بلطلا ةٮ﮵مك .
H = ةدحاولا ةدحولا ةڡ﮲لك نم ةٮ﮵وئم ة﮳ٮسٮ﮲ وأ ادًدحم اع﮲ًل﮳ٮم نوكٮ﮴ دڡ﮴( اٮً﮵ونس نوزح﮲ملا﮳ٮ ظاڡ﮲تحلاا ةڡ﮲لك( .

 15 ءارشلا رمأ رادصإ ةڡ﮲لك تٮ﮲كا اذإڡ﮲ ،ةنٮ﮵عم راٮ﮵ع﮲ ةعطڡ﮴ ىلإ جاتحٮ﮵ شرولا ىدحإ نأ انضرتڡ﮲ا ول :لاثم
 ىلإ لصٮ﮵ يونسلا بلطلا نأ امك ةٮ﮵دڡ﮴ٮ﮲ تادحو 6 اٮً﮵ونس ةدحاولا ةدحولا﮳ٮ ظاڡ﮲تحلاا ةڡ﮲لكو ةٮ﮵دڡ﮴ٮ﮲ ةدحو

 :نوكتس اهؤارش بح﮳ٮ﮵ تيلا ةٮ﮵داصتڡ﮴لاا ةٮ﮵مكلا نإڡ﮲ ،تادحو 605

 .دحاولا رملأا ى﮵ڡ﮲ اهؤارش متٮ﮵ ةدحو 55 ى﮵ه نكمٮ﮵ ام ىٮ﮲دأ نوزح﮲ملل ةڡ﮲لكلا نم لعح﮳ٮ﮴ تيلا ة﮳ٮح﮳ولا نأ يأ
:نوكٮ﮵سڡ﮲ ةٮ﮵مكلا هذه ءارش تارم ددع امأ

N= 605 / 55 = 11 ةرم
:ى﮵ٮ﮴لآكا اه﮳ٮاسح نكمٮ﮵ بلطلا ةداعإ ةطڡ﮴ٮ﮲و

 ملاتسا خٮ﮵راٮ﮴و ءارشلا رمأ رادصإ ةط﮲حل نٮ﮵﮳ٮ مرصنملا نمزلا نع ةرا﮳ٮع ى﮵ه راط﮲تنلاا تڡ﮴و لثمٮ﮴ تيلا LT و
 بلطلا ةداعإ ةطڡ﮴ٮ﮲ نإڡ﮲ اذه﮳ٮو ماٮ﮵أ 3 وه ةعطڡ﮴لا هذهل راط﮲تنلاا تڡ﮴و نأ انه ضرتڡ﮲ٮ﮲و ةارتشملا ةٮ﮵مكلا

:نوكتس
 
ROP = 605 / 365  3 = 5 تادحو

 نكمٮ﮵و دٮ﮵دح﮳ بلط رمأ ردصٮ﮴ نأ بح﮳ٮ﮵ هٮ﮲إڡ﮲ تادحو 5 نزح﮲ملا ى﮵ڡ﮲ هنم ىڡ﮴﮳ٮٮ﮵ امدنع نوزح﮲ملا نأ يأ
:ى﮵لاتلا ططح﮲ملا﮳ٮ اذه لٮ﮵ثمٮ﮴

:ى﮵ٮ﮴لآا قٮ﮵رط نع بسحتڡ﮲ نوزح﮲ملل ةٮ﮵لكلا ةڡ﮲لكلا امأ
ءارشلا رماوأ رادصإ ةڡ﮲لك + نوزح﮲ملا﮳ٮ ظاڡ﮲تحلاا ةڡ﮲لك = نوزح﮲ملا ةڡ﮲لك

)رملأا رادصإ ةڡ﮲لك × رماولأا ددع( + )نوزح﮲ملا﮳ٮ ظاڡ﮲تحلاا ةڡ﮲لك * نوزح﮲ملا طسوتم( =
TC = (55 / 2 * 6) + (11 * 15)
= 165 + 165

ةدحو 330 =

Quality Control ةدوح﮳لا لىع ة﮳ٮاڡ﮴رلا *
 تامدح﮲لا وأ علسلا هذه نأ لىع دٮ﮵كأتلا تاٮ﮵لمع لمح﮳م نيعٮ﮴ تامدح﮲لاو علسلا ةدوح﮳ لىع ة﮳ٮاڡ﮴رلا نإ
 وأ علسلا هذه نع نٮ﮵ضار نوٮ﮲وكٮ﮵ ثٮ﮵ح﮳ٮ نٮٔا﮳ٮزلا تاح﮳اٮ﮵تحا ع﮳ٮشٮ﮴و اهل ةددحم تاڡ﮲صاومل اڡ﮴ًڡ﮲و جتنت
 ةڡ﮴﮳ٮاطملا اهٮ﮲أ﮳ٮ ةدوح﮳لا نٮ﮵ثحا﮳ٮلا دحأ فرع دڡ﮴و .اهل﮳ٮاڡ﮴م اهوعڡ﮲د تيلا راعسلأا﮳ٮ اهتنراڡ﮴م دنع تامدح﮲لا
 نمو اهنم تعنص تيلا داوملا للاح﮲ نم ةعلسلا ةدوح﮳ ساڡ﮴ٮ﮴ نأ نكمٮ﮵و ،Fitness to Use مادح﮲تسلال
 نأ ثٮ﮵ح تامدح﮲لا ى﮵ڡ﮲ ةدوح﮳لا ساٮ﮵ڡ﮴ ةٮ﮵لمع نم لهسأ ى﮵هڡ﮲ اذل اهٮ﮵ڡ﮲ ةٮ﮵داملا تاڡ﮲صاوملاو داع﮳ٮلأا للاح﮲
 كلذك .ى﮵عوضوم سٮ﮵لو صيح﮲ش لكش﮳ٮ اهٮ﮴دوح﮳ لىع مكحٮ﮵و يدام ناٮ﮵ك اهل سٮ﮵لو ةسوملم رٮ﮵ع﮲ ةمدح﮲لا
 سكع لىع طڡ﮴ڡ﮲ اهٮ﮴اذ ةمدح﮲لا﮳ٮ سٮ﮵لو اهمٮ﮵دڡ﮴ٮ﮴ نكامو ةمدح﮲لا مدڡ﮴م ةٮ﮵صح﮲ش﮳ٮ دسح﮳تت ةمدح﮲لا ةدوح﮳ نإڡ﮲

 ةكرشلل ةرهش قلح﮲ٮ﮴ اهٮ﮲وك نم ةدوح﮳لا لىع ة﮳ٮاڡ﮴رلا ةٮ﮵مهأ ى﮵ٮ﮴أٮ﮴و .اهٮ﮴اذ ةعلسلا﮳ٮ زكرتت تيلا ةعلسلا ةدوح﮳
 ةكرشلل ةٮ﮵ملاعلا قاوسلأا حتڡ﮲ ى﮵ڡ﮲ دعاسٮ﮴ اهٮ﮲إڡ﮲ كلذك .نو﮳ٮزلا ءلاو بلح﮳ٮ﮴و تاح﮳تنملل ةٮ﮵ڡ﮴ادصم ى﮵طعٮ﮴و
 لىع لوصحلا بوح﮳و للاح﮲ نم ةٮ﮵ملاعلا قاوسلأا لوح﮲دل ةٮ﮵رورض تح﮳ٮصأ اهٮ﮲إ ل﮳ٮ ،ىرح﮲لأا اهٮ﮴اح﮳تنملو



 ةكرشلل ةٮ﮵ملاعلا قاوسلأا حتڡ﮲ ى﮵ڡ﮲ دعاسٮ﮴ اهٮ﮲إڡ﮲ كلذك .نوٮ﮳زلا ءلاو بلح﮳ٮ﮴و تاح﮳تنملل ةٮ﮵ڡ﮴ادصم ى﮵طعٮ﮴و
 لىع لوصحلا بوح﮳و للاح﮲ نم ةٮ﮵ملاعلا قاوسلأا لوح﮲دل ةٮ﮵رورض تحٮ﮳صأ اهٮ﮲إ لٮ﮳ ،ىرح﮲لأا اهٮ﮴اح﮳تنملو
 ةٮ﮵ملاع زٮٔاوح﮳ تٮ﮶دحتسا دڡ﮴و .اهرٮ﮵ع﮲و HACCP ةداهشو ISO 14000 و ISO 9000 لثم ةٮ﮵لود تاداهش

 Malcolm Baldrige ةزٮٔاح﮳ لثم ةٮ﮵لاع ةدوح﮳ٮ﮳ عتمتت تيلا تاح﮳تنملا تاذ تكارشلا ةأڡ﮲كام لح﮳أ نم
.هاٮ﮲دأ لكشلا ى﮵ڡ﮲ امكو نٮ﮵ڡ﮴ٮ﮵رط للاح﮲ نم ةكرشلا ةٮ﮵حٮ﮳ر ى﮵ڡ﮲ ةداٮ﮵ز قڡ﮴حٮ﮴ نأ ةدوح﮳لل نكمٮ﮵و .اهرٮ﮵ع﮲و

 وهو TQM( Total Quality Management( ةلماشلا ةدوح﮳لا ةرادإ حلطصم ةرٮ﮵ح﮲لأا ةٮ﮲ولآا ى﮵ڡ﮲ عاش دڡ﮴و
 لامعلأا ةمط﮲نم دوهح﮳ ةڡ﮲كا سٮ﮵ركٮ﮴ ىلإ رٮ﮵شٮ﮵ ثٮ﮵ح اهطٮ﮳ضو ةدوح﮳لا ةرادإ ةٮ﮵لمع نم ةمدڡ﮴تم ةلحرم
 دٮ﮵عسلا نوٮ﮳زلا ىمسٮ﮵ ام ىلإ لوصولا ثٮ﮵ح كلذ نم رثكأ لٮ﮳ نوٮ﮳زلا اضر قٮ﮵ڡ﮴حٮ﮴و ةدوح﮳لا نٮ﮵سحتل

Delighted Customer. هذه ى﮵ڡ﮲ ةمط﮲نملا ى﮵ڡ﮲ نٮ﮵لماعلا عٮ﮵مح﮳ ةكراشم ةلماشلا ةدوح﮳لا ةرادإ ضرتڡ﮲ٮ﮴و 
 ةٮ﮵ٮٔاڡ﮴و ةٮ﮵لمع ى﮵هڡ﮲ كلذك ةمط﮲نملا ى﮵ڡ﮲ نيڡ﮲ مسڡ﮴ صاصتح﮲ا نم ةمهم ةدوح﮳لا راٮ﮳تعا مدعو ةمهملا

Preventive ةٮ﮵ح﮳لاع تسٮ﮵ل اهٮ﮲أ يأ بوٮ﮵علا فشتكٮ﮴و صحڡ﮲ٮ﮴و رط﮲تنت نأ لا بوٮ﮵علا لوصح عنمٮ﮴ 
Corrective. لىع مكحلا اهللاح﮲ نم نكمٮ﮵ ثٮ﮵ح ةدٮ﮵دع ةعلسلل ةدوح﮳لا داعٮ﮳أ نأ ركذلاٮ﮳ رٮ﮵دح﮳لا نمو 

:ى﮵ٮ﮴لآا ى﮵ڡ﮲ داعٮ﮳لأا هذه جاردإ نكمٮ﮵و اهٮ﮳ ةصاح﮲لا اهداعٮ﮳أ اهل ةمدح﮲لا كلذكو نٮ﮵عم يدام جتنم ةدوح﮳
ةعلسلا ةدوح﮳ داعٮ﮳أ
ةمدح﮲لا ةدوح﮳ داعٮ﮳أ

نوٮ﮵زڡ﮲لتلا ى﮵ڡ﮲ روصلا حوضو لثم :ءادلأا *
تاڡ﮲صاوملل ةڡ﮴ٮ﮳اطملا *

.ةلٮ﮵وط ةرتڡ﮲ل لطع نودٮ﮳ هتڡ﮲ٮ﮵ط﮲ول جتنملا ءادأ لامتحا :ةٮ﮵لوعملا *
ةمادلإاو ةٮ﮲اٮ﮵صلل ةٮ﮵لٮ﮳اڡ﮴لا *

تامدصلا لمحٮ﮴و ةٮ﮵حلاصلا :ةٮ﮲اتملا *
لمعلا ى﮵ڡ﮲ ةمومٮ﮵دلاو ليٮ﮵ع﮲شتلا رمعلا *

ةٮ﮵ڡ﮲اضلإا ةٮ﮵لامح﮳لا صٮٔاصح﮲لا *
ةمدح﮲لا مٮ﮵دڡ﮴ٮ﮴ تٮ﮵ڡ﮴وٮ﮴ *

هتثامدو هڡ﮴لاح﮲أو ةمدح﮲لا مدڡ﮴م ةٮ﮵صح﮲ش *
ةمدح﮲لا لىع لوصحلا ةلوهس *

ةمدح﮲لا ةٮ﮵لامكو مامٮ﮴ *
ةڡ﮲لتح﮲م نامزأٮ﮳و نٮ﮵ڡ﮲لتح﮲م دارڡ﮲لأ اهمٮ﮵دڡ﮴ٮ﮴ دنع ةمدح﮲لا رارڡ﮴تسا *

.هتمءلامو هتڡ﮲اط﮲ٮ﮲ ىدمو ةمدح﮲لا مٮ﮵دڡ﮴ٮ﮴ نكام *
ةمدح﮲لا مٮ﮵دڡ﮴ٮ﮴ ى﮵ڡ﮲ ةعرسلا *

 تاذ تاططح﮲م مسرل ءاصحلإا ملعٮ﮳ ةٮ﮲اعتسلاا نكمٮ﮵ هٮ﮲إڡ﮲ ةمدح﮲لا وأ ةٮ﮵عانصلا ةعلسلا ةدوح﮳ طٮ﮳ضلو
 وأ تاڡ﮲ارحٮ﮲ا اهٮ﮵ڡ﮲ دح﮳وٮ﮵ لاو ةرڡ﮴تسم جاتنلإا ةٮ﮵لمع نأ نم دكأتلا اهللاح﮲ نم نكمٮ﮵ اٮ﮵ٮ﮲دو اٮ﮵لع دودح

 اذه متٮ﮵و Statistical Quality Control. ةدوح﮳لا لىع ةٮ﮵ٮٔاصحلإا ةٮ﮳اڡ﮴رلاٮ﮳ ةٮ﮵لمعلا هذه ىمسٮ﮴و تاٮ﮳ذٮ﮳ذٮ﮴
 كانه نإڡ﮲ كلذك .اهٮ﮴دوح﮳ طٮ﮳ض بولطملا ةٮ﮵صاح﮲لا ساٮ﮵ڡ﮴و جاتنلإا طوطح﮲ نم ةٮ﮵ٮٔاوشع تانٮ﮵ع بحسٮ﮳

 ةدوح﮳لا تاڡ﮴لحٮ﮳ ىمسٮ﮵ ام للاح﮲ نم نٮ﮵لماعلل ةعساولا ةكراشملا للاح﮲ نم ةدوح﮳لل طٮ﮳ض بٮ﮵لاسأ
Quality Circles اهٮ﮵لإ اٮ﮲رشأ نأو قٮ﮳س تيلاو.

 رٮ﮵ثكلاٮ﮳ ى﮵ملعلا لڡ﮴حلا اذه دڡ﮲ر ى﮵ڡ﮲ اومهاس نٮ﮵ٮ﮵ملاع داور ىلإ ةراشلإا نم دٮ﮳لا ةرڡ﮴ڡ﮲لا هذه متح﮲ٮ﮲ نأ لٮ﮳ڡ﮴و
 ةدوح﮳لا طٮ﮳ضو نٮ﮵سحٮ﮴ ى﮵ڡ﮲ ءاصحلإا دامتعاٮ﮳ رهتشا يذلا Edward Deming مهنمو ،تامهاسملا نم
 ى﮵ڡ﮲ ةزٮ﮵متملا تكارشلل حنمٮ﮴ تيلاو ةدوح﮳لل Deming ةزٮٔاح﮳ ثادحتسا للاح﮲ نم ناٮ﮳اٮ﮵لا ى﮵ڡ﮲ همٮ﮵ركٮ﮴ مٮ﮴ دڡ﮴و

 زكر ثٮ﮵حGrosby و Juran اهداورو اهٮ﮴رادإو ةدوح﮳لا نٮ﮵سحٮ﮴ ةڡ﮲اڡ﮴ٮ﮶ ىلإ انه راشٮ﮵ كلذك .لاح﮳ملا اذه
 هٮ﮵ٮ﮳اتك للاح﮲ نم ةدوح﮳لا ةڡ﮲اڡ﮴ٮ﮶ رشٮ﮲ لىع ى﮵ٮ﮲اثلا زكرو ةدوح﮳لا ةرادإ تاٮ﮵لمع مٮ﮵ط﮲نتو طٮ﮵طح﮲ٮ﮴ لىع لولأا

Quality is Free و Quality Without Tears. ملاعلا نإڡ﮲ ناٮ﮳اٮ﮵لا ى﮵ڡ﮲و Ishikawa تاودأ رٮ﮵وطتٮ﮳ رهتشا 
 اضًٮ﮵أ اوكاٮ﮵شٮ﮵ا ططح﮲م مساٮ﮳ فرع يذلا رٮ﮶لأاو بٮ﮳سلا ططح﮲م اهنم ةدوح﮳لا لكاشم لح ى﮵ڡ﮲ ةدعاسملل

.ةدوح﮳لا تاڡ﮴لح بولسأ هرٮ﮵وطتٮ﮳ فرع كلذكو
 ةٮ﮵ٮٔاهٮ﮲لالا ةٮ﮵لمعلا وه Continuous Improvement (CI) رمتسملا نٮ﮵سحتلا حلطصم نإڡ﮲ ارًٮ﮵ح﮲أو
 موٮ﮵لا تكارشلا هانٮ﮳تت بولسأ رح﮲لآا وه ى﮵ح﮳ولونكتلا روطتلاو ةداحلا ةسڡ﮲انملا لط﮲ ى﮵ڡ﮲ ةدوح﮳لا نٮ﮵سحتل

 ةٮ﮵رٮ﮵وطتلا ةٮ﮵لمعلا ىلإ اضًٮ﮵أ رٮ﮵شٮ﮴ تيلاو Kaizen ةملك ناٮ﮳اٮ﮵لا ى﮵ڡ﮲ هلٮ﮳اڡ﮴ٮ﮴ قوسلا ى﮵ڡ﮲ اهڡ﮲ڡ﮴وم معدل
.دٮ﮵ازتم لكشٮ﮳و ةدوح﮳لا نٮ﮵سحتل ةٮ﮵ٮٔاهٮ﮲لالا



 ةٮ﮵رٮ﮵وطتلا ةٮ﮵لمعلا ىلإ اضًٮ﮵أ رٮ﮵شٮ﮴ تيلاو Kaizen ةملك ناٮ﮳اٮ﮵لا ى﮵ڡ﮲ هلٮ﮳اڡ﮴ٮ﮴ قوسلا ى﮵ڡ﮲ اهڡ﮲ڡ﮴وم معدل
.دٮ﮵ازتم لكشٮ﮳و ةدوح﮳لا نٮ﮵سحتل ةٮ﮵ٮٔاهٮ﮲لالا

Production Scheduling جاتنلإا ةلودح﮳ *
 نم دكأتلاو جاتنلإل ةمزلالا ىرح﮲لأا دراوملاو ةٮ﮵لولأا داوملا رٮ﮵ضحٮ﮴و زٮ﮵هح﮳ٮ﮴ تاٮ﮵لمع ةح﮳مرٮ﮳ ةلودح﮳لاٮ﮳ دصڡ﮴ٮ﮵

 ةٮ﮵لولأا داوملل ةٮ﮳سنلاٮ﮳ڡ﮲ ،ةڡ﮲لتح﮲م لكاشأٮ﮳ نوكٮ﮴ ةلودح﮳لاو .حٮ﮵حصلا نمزلا ى﮵ڡ﮲و حٮ﮵حصلا نكاملا ى﮵ڡ﮲ اهٮ﮲أ
 قڡ﮲و ىرح﮲لأ ةطحم نم اهكٮ﮵رحٮ﮴ مٮ﮶ لمعلا تاطحم ىلإ نزاح﮲ملا نم اهتكرحل جماٮ﮲رٮ﮳ دٮ﮵دحٮ﮴ رملأا بلطتٮ﮵
 تاطحملل اهلوصو يأ Just- in- Time ى﮵ٮ﮴لآا جاتنلإا بولسأٮ﮳ اهتلودح﮳ وأ .قٮ﮵ڡ﮴دو بوسحم نيمز لودح﮳
 عنصلا ةماتلا تاح﮳تنملا لڡ﮴ٮ﮲ ةلودح﮳ نمضتٮ﮵ وهڡ﮲ ةٮ﮵ٮٔاهنلا تاح﮳تنملا ةلودح﮳ امأ .طٮ﮳ضلاٮ﮳ اهٮ﮵لإ ةح﮳احلا دنع
 :نٮ﮵مهم نٮ﮵حلطصم ىلإ ةراشلإا نم دٮ﮳لاو .بلطلاٮ﮳ ءاڡ﮲ولل نٮٔاٮ﮳زلا ىلإ نحشلا لودح﮳ كلذكو نزاح﮲ملا ىلإ

 دٮ﮵دحٮ﮴ وه بڡ﮴اعتلاڡ﮲ .Detailed Scheduling ةٮ﮵لٮ﮵صڡ﮲تلا ةلودح﮳لاو Sequencing بڡ﮴اعتلا امه
 ةڡ﮲ورعملا قرطلا ىدحإ دمتعٮ﮴ ثٮ﮵ح رثكأ وأ دحاو لمع زكرم ى﮵ڡ﮲ تلاع﮲شلا وأ لمعلا رماوأ لٮ﮵ع﮲شٮ﮴ تاٮ﮵ولوأ

 امأ .اهرٮ﮵ع﮲ وأ ركٮ﮳ملا قاڡ﮴حتسلاا خٮ﮵راٮ﮴ ةڡ﮴ٮ﮵رط وأ لاًوأ لع﮲شٮ﮵ لاًوأ لصٮ﮵ ام ةڡ﮴ٮ﮵رط لثم لاح﮳ملا اذه ى﮵ڡ﮲
 .هنم ءاهتنلاا تڡ﮴وو لمعلا رمأ لٮ﮵ع﮲شتٮ﮳ ءادتٮ﮳لاا تڡ﮴و دٮ﮵دحٮ﮴ هٮ﮳ دوصڡ﮴ملاڡ﮲ -ةٮ﮵لٮ﮵صڡ﮲تلا ةلودح﮳لا -ى﮵ٮ﮲اثلا
 امدنع Dispatching زاح﮳نتسلاا وأ لٮ﮵ح﮳عتلا بولسأ دامتعلا جاتنلإا نع نولوؤسملا رطضٮ﮵ دڡ﮴ڡ﮲ كلذك
.باٮ﮳سلأا نم كلذ رٮ﮵ع﮲ وأ نٮ﮵لماعلا باٮ﮵ع﮲ وأ داوملا صڡ﮴ٮ﮲ بٮ﮳سٮ﮳ لمعلا رماوأ دحأ زاح﮳ٮ﮲إ ى﮵ڡ﮲ رٮ﮵ح﮲أٮ﮴ لصحٮ﮵

 جرحلا راسملاو PERT بولسأ وه ةلودح﮳لا ى﮵ڡ﮲ دمتعملا بولسلأا نإڡ﮲ Projects عٮ﮵راشملل ةٮ﮳سنلاٮ﮳و
Critical Path عورشملاٮ﮳ ةصاح﮲لا ةطشٮ﮲لأا عٮ﮵مح﮳ لثمٮ﮴ لامعأ ةكٮ﮳ش مسر ساسأ لىع موڡ﮴ٮ﮵ يذلاو 

 ىمسٮ﮵ رح﮲آ ططح﮲م مسر متٮ﮵ امك ،عورشملل ليكلا زاح﮳ٮ﮲لإا تڡ﮴و باسح متٮ﮵ ثٮ﮵ح ،نيڡ﮲لا اهٮ﮳ڡ﮴اعٮ﮴ بسحو
Gantt. ططح﮲م

تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإ ى﮵ڡ﮲ ىرح﮲أ اٮ﮵اضڡ﮴ :اعًٮ﮳ار
Other Issues in Operations and Production Management

 بتكٮ﮴ هٮ﮵ڡ﮲و ةڡ﮲لتح﮲ملا بٮ﮵لاسلأاو تاٮ﮵للآاٮ﮳ اٮً﮵نع﮲و اعًساو اصًاصتح﮲ا حٮ﮳صأ تاٮ﮵لمعلاو جاتنلإا ةرادإ لڡ﮴ح نإ
 هنمضتٮ﮵ ام عٮ﮵مح﮳ٮ﮳ ةطاحلإا نكمٮ﮵ لا اذل ةٮ﮵ملعلا تلاح﮳ملا نم دٮ﮵دعلا رشنتو صوصنلاو ثوحٮ﮳لا نم رٮ﮵ثكلا

.طسٮ﮳م لكشٮ﮳ هاٮ﮲دأ ى﮵ڡ﮲ اهل فرطتن بٮ﮲اوح﮳لا ضعٮ﮳ كانه تٮ﮵ڡ﮴ٮ﮳ نكلو ملعلا اذه
Productivity and Its Measurement اهساٮ﮵ڡ﮴و ةٮ﮵ح﮳اتنلإا *

 تامط﮲نم عٮ﮵مح﮳ نأو تلاح﮲دملا ةمٮ﮵ڡ﮴و تاح﮳رح﮲ملا ةمٮ﮵ڡ﮴ نٮ﮵ٮ﮳ ةڡ﮴لاع اهٮ﮲أ لىع ةٮ﮵ح﮳اتنلإا انڡ﮲رع نأو قٮ﮳س
 .نٮ﮵لماعلا لٮ﮳ڡ﮴ نم وأ نمزلا ةدحو ى﮵ڡ﮲ ةح﮳تنملا تادحولا ددع ةداٮ﮵ز نيعٮ﮵ اذهو اهٮ﮴داٮ﮵زل ىعسٮ﮴ لامعلأا

:ليٮ﮵ امك ساڡ﮴ٮ﮴و
تلاح﮲دملا ةمٮ﮵ڡ﮴ / تاح﮳رح﮲ملا ةمٮ﮵ڡ﮴= ةٮ﮵لكلا ةٮ﮵ح﮳اتنلإا رشؤم

 ةٮ﮵عرڡ﮲ تاساٮ﮵ڡ﮴ كانهو .ةدٮ﮵ح﮳ ةٮ﮵ح﮳اتنلإا نأ لوڡ﮴ٮ﮴ ى﮵كل دحاو نم رٮ﮳كأ ةمٮ﮵ڡ﮴ يذ رشؤملا اذه نوكٮ﮵ نأ بح﮳ٮ﮵و
 ةٮ﮵ح﮳اتنلإاو لاملا سأر ةٮ﮵ح﮳اتنإو ةڡ﮴اطلا ةٮ﮵ح﮳اتنإو نٮ﮵لماعلا ةٮ﮵ح﮳اتنإ اهنم ةٮ﮵ٮٔزح﮳لا ةٮ﮵ح﮳اتنلإا ىمسٮ﮴ ةٮ﮵ح﮳اتنلإل

:ى﮵ٮ﮴لآكا اهنم لك باسح نكمٮ﮵و رثكأ وأ نٮ﮵لماع نٮ﮵ٮ﮳ عمح﮳ٮ﮴ تيلا لماوعلا ةددعتم
نٮ﮵لماعلا روح﮳أ ةمٮ﮵ڡ﮴ / تاح﮳رح﮲ملا ةمٮ﮵ڡ﮴=نٮ﮵لماعلا ةٮ﮵ح﮳اتنإ *

جاتنلإا ى﮵ڡ﮲ ةكلهتسملا ةٮ﮵لولأا داوملا ةمٮ﮵ڡ﮴ / تاح﮳رح﮲ملا ةمٮ﮵ڡ﮴= ةٮ﮵لولأا داوملا ةٮ﮵ح﮳اتنإ *

رمثتسملا لاملا سأر ةمٮ﮵ڡ﮴ / تاح﮳رح﮲ملا ةمٮ﮵ڡ﮴= لاملا سأر ةٮ﮵ح﮳اتنإ *

 ةكلهتسملا ةڡ﮴اطلا ةمٮ﮵ڡ﮴ / تاح﮳رح﮲ملا ةمٮ﮵ڡ﮴= ةڡ﮴اطلا ةٮ﮵ح﮳اتنإ *
:اهساٮ﮵ڡ﮴ نكمٮ﮵ڡ﮲ لماوعلا ةددعتم ةٮ﮵ح﮳اتنلإا امأ

 ةكلهتسملا ةڡ﮴اطلا ةمٮ﮵ڡ﮴ + نٮ﮵لماعلا روح﮳أ ةمٮ﮵ڡ﮴ / تاح﮳رح﮲ملا ةمٮ﮵ڡ﮴= ةڡ﮴اطلاو نٮ﮵لماعلا ةٮ﮵ح﮳اتنإ *

= ةٮ﮵لولأا داوملا ةٮ﮵ح﮳اتنإ *
 روح﮳أ ةمٮ﮵ڡ﮴ + لاملا سأر ةمٮ﮵ڡ﮴ + ةٮ﮵لولأا داوملا ةمٮ﮵ڡ﮴ / تاح﮳رح﮲ملا ةمٮ﮵ڡ﮴نٮ﮵لماعلا روح﮳أو لاملا سأرو

نٮ﮵لماعلا
 ةٮ﮵لولأا داوملا ةٮ﮵عوٮ﮲و مهروح﮳أو نٮ﮵لماعلل ةعوڡ﮲دملا زڡ﮲اوحلا اهنم ةددعتم لماوعٮ﮳ ةٮ﮵ح﮳اتنلإا رٮ﮶أتتو

.لمعلا ةلودح﮳ٮ﮳ ةرادلإا ةءاڡ﮲كو لمعلا فورط﮲و نٮٔكاملاو



 ةٮ﮵لولأا داوملا ةٮ﮵عوٮ﮲و مهروح﮳أو نٮ﮵لماعلل ةعوڡ﮲دملا زڡ﮲اوحلا اهنم ةددعتم لماوعٮ﮳ ةٮ﮵ح﮳اتنلإا رٮ﮶أتتو
.لمعلا ةلودح﮳ٮ﮳ ةرادلإا ةءاڡ﮲كو لمعلا فورط﮲و نٮٔكاملاو

 
Lean Manufacturing (Production) قٮ﮵شرلا جاتنلإا *

 تاعاٮ﮵ضلا ةلازإو لٮ﮵لڡ﮴ٮ﮴ نع ثحٮ﮳ٮ﮵ جاتنلإا نم طمٮ﮲ وهو ةمٮ﮵ڡ﮴لاٮ﮳ هح﮳وملا جاتنلإا مساٮ﮳ اضًٮ﮵أ فرعٮ﮵و
 حضوٮ﮲ نأ نكمٮ﮵و اٮ﮴وٮ﮵وٮ﮴ ةكرش هٮ﮴روط دڡ﮴و ى﮵ٮٔاهنلا جتنملل ةمٮ﮵ڡ﮴ فٮ﮵ضٮ﮴ لا تيلا ةح﮳تنملا رٮ﮵ع﮲ ةطشٮ﮲لأاو

ى﮵لاتلا ططح﮲ملاٮ﮳ هٮ﮴ركڡ﮲

Process Reengineering ةٮ﮵لمعلا ةسدنه ةداعإ *
 ى﮵ڡ﮲و .تامدح﮲لا وأ علسلا قلح﮲ ىلإ يدؤٮ﮴ تيلا تاٮ﮵لمعلا ةڡ﮲كال مٮ﮵مصتلا ةداعإو رٮ﮵كڡ﮲تلا ةداعإ اهٮ﮳ دصڡ﮴ٮ﮵

 ةٮ﮵ڡ﮴ٮ﮵ڡ﮴ح ةمٮ﮵ڡ﮴ قلح﮲ٮ﮴ لا تيلا كلٮ﮴ ةصاح﮲و اهلٮ﮵دعٮ﮴ وأ اهطٮ﮵سٮ﮳ٮ﮴ وأ تاٮ﮵لمعلا ةلازإ متٮ﮵ ةداعلإا هذه راطإ
 هنم ةداڡ﮲تسلاا تلااح﮳مو رٮ﮴وٮ﮵ٮ﮳مكلا مادح﮲تسا روطٮ﮴ نأ دعٮ﮳ ةرهاط﮲لا هذه لىع تكارشلا تزكر دڡ﮴و .جتنملل

 عٮ﮵مح﮳ نم لمع قرڡ﮲ ةٮ﮵لمعلا هذه ى﮵ڡ﮲ مهاسٮ﮵و .جاتنلإا تاٮ﮵لمعو اٮ﮵ح﮳ولونكتلا نم رٮ﮵ثكلا مداڡ﮴ٮ﮴ كلذكو
.اهذڡ﮲نتو ةدٮ﮵دح﮳لا ركاڡ﮲لأا روطٮ﮴و اٮً﮵ٮ﮴اذ ةرادم ماسڡ﮴لأا

Six Sigma ةٮ﮵سادسلا دوٮ﮵حلا *
 لك ى﮵ڡ﮲ تادحو 3.4 ىلإ لصٮ﮵ ثٮ﮵حٮ﮳ ادًح﮳ رٮ﮵ٮ﮳ك لكشٮ﮳ بوٮ﮵علا لٮ﮵لڡ﮴ٮ﮴ اهڡ﮲ده ةٮ﮵ٮٔاصحإ ةٮ﮵نڡ﮴ٮ﮴ وأ بولسأ ى﮵ه
 اعًٮ﮵ڡ﮲ر اسًاٮ﮵ڡ﮴م لثمٮ﮵و ادًح﮳ حومط فده وهو ،Motorolla لاوروٮ﮴وم ةكرش اهٮ﮴روط دڡ﮴و ،ةح﮳تنم ةدحو نوٮ﮵لم

.ةدوح﮳لل

Mass Customization )عساولا ءاصٮ﮵لإا( ةٮ﮲وٮ﮳زلا *
 ةٮ﮵ساٮ﮵ڡ﮴لا تاح﮳تنملا ثٮ﮵ح عساولا جاتنلإا موهڡ﮲م لكآٮ﮴ ىلإ ةروطتملا ةثٮ﮵دحلا اٮ﮵ح﮳ولونكتلا تدأ دڡ﮴ل

 قوذ قڡ﮲و لىع تاح﮳تنملا لٮ﮵صڡ﮲ٮ﮴ متٮ﮵ ثٮ﮵ح ةٮ﮲وٮ﮳زلا وأ عساولا ءاصٮ﮵لإاٮ﮳ ىمسٮ﮵ ام روهط﮲ ىلإ تدأو ةٮ﮵طمنلا
 ةٮ﮳ع﮲ر لىع ءانٮ﮳ تامدح﮲ وأ علس جاتنإٮ﮳ حمسٮ﮴ تيلا ةٮ﮲رملا جاتنلإا ةٮ﮵لمع ى﮵هڡ﮲ ىرح﮲أ ةراٮ﮳عٮ﮳و .نوٮ﮳ز لك

.هدرڡ﮲مٮ﮳ نوٮ﮳زلا قوذو

تاٮ﮵لمعلاو جاتنلاا ةرادا. بيلاع﮲لا روصنم نسحم رهاط .د ،يرماعلا نسحم يدهم حلاص .د :ردصملا


